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I. A biztositott szolgaltatis, a szolgaltatas célja, feladata:

Sajoszoged telepiilésen az Onkormanyzat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
szolé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 59. és 62. §-a, valamint a szocialis
ellatasokrol szolo helyi rendelet alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok keretein beliil szocidlis
étkeztetés alapszolgéltatast nyujt.

Az ellatés elnevezése: Sajoszoged Kozségi Onkormanyzat szocidlis étkeztetés szolgaltatisa
Onkorményzati szakfeladaton miik6dé szocialis étkeztetés szolgéltatas Fenntart6: Sajoszoged
Kozségi Onkorméanyzat

Székhelye: 3599 Sajoszoged, Ady Endre ut 71.

Fllatasi teriilete: Sajoszoged kozség kozigazgatasi teriilete

Agazati azonosit6ja: S0097587

A szolgaltatas kormanyzati funkcidja: 107051 Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa azon szocidlisan
raszorultaknak, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel ezt
nem tudjak biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségilik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas célja hogy telepiilésiinkén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszorul6 a jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelelé minéségii
ellatast kapjon.

Az alapszolgéltatasi forma célja tovabba, hogy a helyi lakossig egészségiigyi, mentalis,
fizikai vagy egyéb szocialis raszorultsigabdl adodo hatranyainak enyhitése.

Az Onkorméanyzat az ellatast igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étkezés
biztositdsdval az életminOség javitasat, a raszoruld lakossag egészségiigyi és fizikai
allapotanak szinten tartasat és romlasdnak megel6zését szeretné elérni. Tovabbi cél a telepiilés
lakossagmegtart6 erejének ndvelése szocialis szolgaltatasok korének bovitésével.

II.LA _megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitdsok,

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Sajoszoged telepiilésen a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen (alkalmilag
vagy rendszeresen) biztositjuk foétkezésként legalabb a napi egyszeri meleg ételt ¢ Szakmai
Program III. pontjaban leirtak szerint.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatds biztositasdval az egészségiligyi allapot szinten tartisa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb,
ezéltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tivon betegségmegel6z6 hatasa, az
egészségiigyi vagy szocidlis okokbdl kialakult alultiplaltsag megel6zhetd. Nagy segitség a
szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szamara, a kedvezményes téritési dijak az alsobb
kereseti kategoridba tartozok esetében szocialis timogatast is jelentenek egyben.



Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres személyes talalkozasnak. Ez
az iddsek, egyediil élok életvezetését segiti, napi rendszeres programmi vilik az ebéd
meghozatala, a szocidlis gondozoval valé talalkozas, az elzartsag érzésének olddsa. Az
ételkihordds lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett segitséget kérjen, jelzést kaphatunk
allapoténak esetleges romlasardl, illetve hogy orvosi segitségre van sziiksége.

A szocidlis étkeztetés a szocidlis ellatérendszer els6 szintjének feladatat latja el. Ezen

keresztiil kozvetlen informacidkat kapunk a raszorulokrol. Ezen szolgaltatas jol kisegiti a hazi
segitségnyujtd szolgaltatast.

II1. Mas intézménvekkel torténoé egviittmikodés modja

Személyesen illetve telefonon a polgarmesteri hivatal iigyintézéje, a gondozd és az
¢lelmezésvezet6 rendszeresen kapcsolatot tart.

A telepiilésen az Onkormanyzat &ltal fenntartott csalad- és gyermekjoléti szolgélat
csaladsegitdje latja el a csaladsegités szolgaltatast is, aki személyes kapcsolattartds utjan tud
informécidt kapni a gondozotol az esetleges segitségnyujtasi igényr6l, illetve kotelezettségrol.
A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a TiszaGjvarosi Humanszolgaltato Kozpont
szervezéseében miikddik.

A szakmai konzultaciék informalis keretek kozott rendszeresek, a kiilonbszo
ellatorendszerhez tartozo szolgalatok segitik egymas mikdését.

IV. Az ellatand6 célcsoport

Sajoszoged telepiilésen a szolgaltatast igénybe vehetik a kdzség kozigazgatasi teriiletén laké
szocidlisan raszorult személyek, akik a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrdl sz616
1993.¢évi III. térvény 3.§-a hatalya al4 tartoznak.

Az ellatottak korét elsosorban azok a személyek képezik, akik egészségi allapotuk miatt
raszorulénak mindsililnek, tovabbd azok, akik koruk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesek 6nmaguk részére a napi egyszeri meleg
élelmet biztositani.

Az étkeztetés igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorultak meghatarozasat
Sajészoged Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a pénzben és természetben
nyUjthatd szocidlis ellatasokrol sz616 hatalyos dnkormanyzati rendelete tartalmazza.

Sajoszoged Kozség lakosainak szama 2020.01.01-jén: 2337 £6.

Ebb6l: 0-17 év kozotti: 410 16
18-59 év ko6z6tti: 1294 £6
60-69 év kozotti: 379 16
70 év feletti: 254 16.



2020. december 31-én a szocidlis étkeztetést igénybe vevOk szama 64 f6 volt. Az
igénybevevok kb. 2/3-a elvitellel, 1/3-a pedig kiszallitassal veszi igénybe az ellatast.

A szolgéltatast jellemzOen az id6sebb, 65 év feletti korosztaly igényli, azonban vannak
fiatalabb ellatottak is, akik tobbségiikben egészségkarosodottak, illetve alacsony jévedelmil
egyediilallé személyek. Az ellatast igénybe vevok kb. 45%-a egyediilallo.

V.A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek, a feladatellatas szakmai tartalma,
moédija, a biztositott szolgaltatasok formaja, kire, rendszeressége

A biztositott szolgaltatasi elem: Etkeztetés.

Az étel elkészitése a Sajoszogedi Altalinos Miivelddési Kozpont féz6konyhajan (3599
Sajoszoged, Ady E. ut 37.) torténik. A konyhan négy dolgozét foglalkoztatunk.

A konyha betartja az eldirt nyersanyag-, energia- és tapanyagtartalom normakat, illetve a
feltiintetjiik a taplalkozas-egészségligyi ajanlasban elbirtakat, igény szerint diétas étkeztetést
biztositunk.

Az étkeztetés szolgaltatast kétféle modon:
- elvitellel, illetve
- hézhozszallitassal oldjuk meg.

A kiszallitast igényld, jellemzden idGs, beteg emberek szamara az étel kiszallitisa az
ételhordokban a higiéniai eloirdsok betartasaval torténik. A kihordast 11:00-t61 13:00-ig egy
f6 gondozé végzi. A szikséges két ételhordé garnitirat az ellatast igénybe vevének kell
megvasarolnia.

A szolgaltatdst munkanapokon lehet igénybe venni az igényl6 altal valasztott napokon.
Helyben nem megoldhaté a munkasziineti és pihendnapon torténd étkezés, erre vonatkozo
igény eddig nem érkezett. (1/2000.(1.7.)SzCsM 1. 21.§ (5) bek.)

A konyha zarva tartdsa esetén a szocidlis étkeztetést vasarolt szolgaltatassal biztositja az
Onkormanyzat.

Az Onkorméanyzat szocidlis gondozdja és az élelmezésvezeté az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal, a Szociélis Agazati Portalon kozzétett igénybevételi naplot vezeti.

A téritési dijak jovedelemhez igazodnak, megallapitasuk a hatdlyos jogszabalyokon alapul.
Az Onkorményzat képviseld-testiilete helyi rendeletében jovedelemtdl fliggden téritési dij
fizetési kedvezményeket allapit meg.

A téritési dij fizetése az igénybevevd és az Onkormanyzat altal megkdtott Megallapodéasban
foglaltak szerint torténik.



VIL.Az ellatas igénybevételének médja

Az igénybevétel modjat az Onkorményzat szocidlis rendelete, a téritési dijak és a
kedvezmények mértékét az intézményi téritési dijakrdl szolé rendelet hatérozza meg a
vonatkozd jogszabalyok alapjan.

A kérelem:
Az ellatas 6nkéntes, szoban vagy irasban kell eléterjeszteni/benytijtani.
Szébeli kérelem esetén a Polgarmesteri Hivatal iigyintézdje rogziti a sziikséges
adatokat a formanyomtatvanyon ¢és jeloli, hogy az ellatast szoban kérelmezték, igy a
dokumentumot a jogosultnak nem kell aldirnia.
Irasbeli kérelem esetén a az igénybevevd vagy torvényes képviseldje a Polgarmesteri
Hivatalban beszerezhet6 formanyomtatvanyon a Hivatal tigyintéz6jéhez nydjtja be.
A kérelemhez csatolni kell a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol szolé 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklet II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot. A joévedelemnyilatkozatban szerepld jovedelmekrdl a
jovedelem tipusdnak megfeleld iratot vagy annak madsolatit kell a kérelemhez
mellékelni.

Dontés a benyujtott kérelemro6l:
A szocidlis étkeztetés iranti kérelemr6l a Polgarmester 4truhdzott hataskorben dont.

Ertesités:
Amennyiben az ellatds iranti igény elfogadasra keriilt, abban az esetben a dontési
jogkorrel rendelkezd értesiti az ellatast igénybe vev6t. Az értesitésnek tartalmaznia
kell az ellatott adatait, az ellatas kezdd id6pontjat, idétartamat, valamint a személyi
téritési dij Osszegét is.

Megallapodas kotése:
A szolgéltatdss megkezdésével egyidejiilleg vagy azt megelézOen a szolgaltatd
megallapodast kot az elldtdst igénybe vevdével. A megallapodds vonatkozhat
hatarozatlan, illetve hatirozott idére. A megallapodas-mintat a Szakmai Program
melléklete tartalmazza.

Az ellatas megsziinésének maodjai:

- az ellatds jogutdd nélkiili megsziinése esetén — az intézmény fenntartéja koteles az ellatast
igénybe vevorol gondoskodni,

- hatarozott idejii igényvétel esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az ellatasban részestilonek, illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo
kérelmére az abban foglaltak szerint,

- amennyiben az igénybevevl az étkeztetést folyamatosan 3 honapig nem veszi igénybe,

- a jogosult halala esetén.

A polgarmester a megéallapodést felmondhatja:

- amennyiben a szolgaltatas biztositasa nem indokolt, ;

- az Szt. 102.§-aban foglalt esetekben és feltételekkel.

A jogviszony megsziinése esetén a felek egymadssal elszamolnak, mely kiterjed a fizetend6
téritési

dijakra és ezek hatralékaira.



VIILA szolgiltaté és az igénybe vevo kiozotti kapcesolattartas médja

A szolgaltatd és az igénybe vevd kozott az ellatas megallapitisa, sziineteltetése, vagy
megsziintetése tekintetében elsdsorban az irdsossig a kapcsolattartas modja.

A szolgaltaté az igényjelzést6l kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybevevével. A
szolgaltatd elésegiti, hogy az 1j szolgaltatast problémamentesen vehesse igénybe az ellatott. A
szolgaltatast végzo megfeleld tajékoztatast ad. A kapcsolattartas telefonon, vagy személyesen,
a szocidlis ligyintézon, az élelmezésvezeton, vagy a gondozon keresztiil térténik.

Béarmilyen gyors intézkedést igényld ligyben telefonon, e-mail-en, vagy fax segitségével
tartjuk a kapcsolatot.

Az ellatast igénybe vevd a Hivatalban hétkéznapokon személyesen kdzolheti igényeit, illetve
tehet bejelentést vagy észrevételt.

Sajoszoged Kozségi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
Cim: 3599 Sajoszoged Ady Endre ut 71.

Tel. : 49/540-743, Fax: 49/540-744

Email: sajoszoged@gmail.com

Ugyfélfogadasi id6:

HéEtfo, kedd, szerda: 8-12 és 13-16 draig,

Péntek: 8-12 oraig.

Csiitortokon az tigyfélfogadas sziinetel.

VIILA szolgaltatasrdl sz6lé tajékoztatas helyi modja

A Polgarmesteri Hivatal munkatarsai, illetve az intézményvezetd személyesen vagy telefonon
tajékoztatja a klienseket az igényelhetd szolgaltatasrdl, az ellatas feltételeir6l, maédjarol,
dijar6l annak érdekében, hogy a kliens 6nallé déntést hozhasson.

A Polgéarmesteri Hivatal hirdet6tabl4jan az igényelhet6 szocidlis ellatasokrol szo6l16, jol lathatd
helyen kiftiggesztett részletes tdjékoztatd is a lakosok rendelkezésére all.

IX.Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatas ellatast igénybevevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotira tekintettel a szolgaltatas &ltal
biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodést nyujtd alapszolgaltatasban részesiilé részére az ellatottjogi
képvisel6 nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.



Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége kifiggesztésre kerlll a Sajoszogedi Polgérmesteri
Hivatal hirdetétabl4jan, illetve a Sajoszdgedi Altalanos Miivel6dési K6zpont épiiletében.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevonek joga van a tdjékoztatdshoz, megilleti a személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férhetnek hozza.

A szolgaltatist igénybevevd panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen bejelenthet,
vagy irasban panaszt nyujthat be a polgarmesterhez. Ez esetben a polgarmester kivizsgalja az
ligyet, melynek eredményérdl 15 napon beliil értesiti az ellatottat.

A szocidlis étkeztetésben foglalkoztatott személy esetében a Szoc. tv. 94/L § (1)
bekezdésében meghatirozottak szerint biztositjuk, hogy megkapjak a munkavégzéshez
kapcsol6dd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. Munkaltatoként a dolgozo szamara a munkaruhat, illetve a megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositjuk.

Sajoszoged, 2021. .. ...
dr. Gulyas Mihély
polgarmester
Zaradék:
Sajoszoged Onkorményzat Képviselo testiilete az étkeztetés biztositdsira megalkotott szakmai
programot a ¢, % /A e szamu hatérozataval jévahagyta.

dr. Boros Istv4
cimzetes {6j



1. melléklet
Megéllapodas minta

Sajoszoged Kozségi Onkorményzat Polgirmesterétdl
3599 Sajoszoged, Ady E. it 71.
Telefonszam: 49 /540-743
Agazati azonosité: S0097587

I:ngirat szama; ....... T Targy: oo
Ugyintézo: ................ Sajoszéged, .......oovinenen....
Telefonszdm: ..................... étkeztetés iligye
MEGALLAPODAS
Mely létrejétt egyrészrdl Sajészoged Kozség Onkorményzata (3599 Sajészoged, Ady E. ut 71.)
képviseletében eljaré ..................... polgarmester — tovaibbiakban polgarmester -, valamint
........................ (MEV) (SZ.: e ALY eveieeeneeeeee TAT L)
, 3599 Sajoszoged,  ....ociciiiiiiiiiie szam alatti  lakos  (tOrvényes
képviselgje:.......ooeviiiiiiiiiiininiiiiiinnn, ) kozott az alabbiak szerint :

1./ Az Onkorményzat kételezettséget vallal arra, hogy alapszolgéltatas keretén beliil nevezett részére
étkeztetést (ebédet) biztosit.

Jelen megillapodads .ceceveee €V aerrceisnsnces hé ...... napjatél hatarozatlan / (vagy........... -ig)
idOtartamra jott létre.

Szabélyait mindaddig kell alkalmazni, amig a helyébe a felek éltal médositott masik megallapodas
nem lép hatalyba.

2. Az ellatast igénybevevd kérelemére az ellatast biztosité, munkanapokon 12 6ratél — 13 6ra
kozotti idopontban az ételkiad6 helyrdl (Sajoszogedi Altaldnos Miivel6dési Kézpont, Napkézi
Otthonos Ovoda épiilete) az ebéd elvitelének lehetdvé tételét biztositja.

3. Az étkeztetésért (ebéd) fizetendd személyi téritési dij Ssszege Sajoszéged Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének az intézményi téritési dijak megallapitasar6l sz6l6 hatdlyos Onkorményzati
rendelete alapjan:

...................... »~ Ft/ nap.

Az étkeztetésért fizetend6 személyi téritési dij Osszegének alapjat az igénybe vevd rendszeres havi
jovedelme képezi. A fizetés modja: készpénzes befizetés.

3.1. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyho6t kovetd ho 20. napjaig
ligyfélfogadasi napon és idoben kell befizetni a Polgarmesteri Hivatalba.

32. A személyi téritési dij fizetés elmulasztasa esetén az ellatdst igénybe vev6t a Polgarmesteri
Hivatal felszolitja a fizetési kotelezettség teljesitésére. Amennyiben az ellatast igénybe vevé
fenti kotelezettségének a felszolitast kévetd 15 napon beliil tovabbra sem tesz eleget a be nem
fizetett téritési dijat a behajtas érdekében az alpolgarmester elrendeli.

33. A személyi téritési dfj Osszegét a Polgdrmesteri Hivatal évente két alkalommal

rorer

a felek k6z6tti megallapodas is.




3.4.

- 2-

Ha a jogosult az étkeztetést barmilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a lemondast
legaldibb két munkanappal koribban, irdsban vagy személyesen kell bejelenteni a
Polgarmesteri Hivatalban. Rendkiviili elére nem vart esetben aznap 9 6raig lehet az ebédet
lemondani személyesen vagy a 49/540-743/13 melléken.

Ennek elmulasztisa esetén a harmadik étkezési naptdl kezdédden a szolgaltatatas sziinetel, de
a téritési dijat meg kell fizetni, tovabbi téritési dij megfizetésére azonban az ellatott az Gjabb
igénybevételig nem kotelezhetd.

Az ellatast biztositod kiteles gondoskodni:
- az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl, és
az ellatast igénybe vevd személyi jogainak tiszteletben tartasardl.

Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy

adataiban, valamint az ellatasra valdé jogosultsag feltételeiben valé valtozasrdl, tovabba
minden olyan koriillményrél, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tdjékoztatja a Polgarmesteri Hivatal munkatarsat,

hozzajarul személyes adatainak az 1993. évi III. torvény és ennek végrehajtasarol szolo
rendeletben meghatarozott statisztikai és nyilvantartasi célu felhasznilasdhoz,

az €telhordot minden nap fertétlenitve, tisztdn az egészségiigyi elbirdasoknak
megfelelden adja le az ételt kiszallité gondozondnek.

Az ellatast biztositd kijelenti, hogy sziikség szerint tijékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
hozzatartozdgjat:
az ellatés biztositasaban felmeriilé akadalyoztatisarol, az ellatas sziineteltetésérol.

Az ellatasban részesiild panasszal élhet az dnkorményzat polgarmesterénél az alabbi esetekben:

a személyiségi jogainak, valamint kapcsolattartasanak sérelme miatt.

az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén,

az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult polgarmester az elé terjesztett panaszt kivizsgalja és dontésérél 15
napon beliil a panaszt tevot értesiti.

Az ellatast biztosité tajékoztatja az ellatast igénybevevot az ellatas megsziinésének modjairdl az
alabbiak szerint:

az ellatas jogutod nélkiili megsziinése esetén — az intézmény fenntartdja koteles az ellatast igénybe
vevordl gondoskodni,

hatarozott idejii igényvétel esetén a megjellt iddtartam lejartaval,

az ellatasban részesiilonek, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziinésére vonatkozo
kérelmére az abban foglaltak szerint,

amennyiben az igénybevevd az étkeztetést folyamatosan 3 hénapig nem veszi igénybe,

a jogosult halla esetén.
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A polgarmester a megallapodast felmondhatja:
- amennyiben a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,
- az Szt. 102.§-aban foglalt esetekben és feltételekkel.

A jogviszony megszlinése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetend6 téritési
dijakra és ezek hatralékaira.

9. Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas médositasara az ellatas feltételeit érint6 valtozdsok
kovetkeztében illetve a felek kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

10.Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen egyezséggel targyalas utjan kivanjék rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari t6rvénykényv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Sajoszoged, ......... €V .iininnn ho......... napjan
................ polgarmester ellatast igénybe vevd
Zaradék:

Sajoszoged Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete az intézményi téritési dijak megéllapitasardl
sz016 hatalyos 6nkorméanyzati rendeletével elfogadta.

Sajoszoged Kozség Onkormanyzat nevében:

.............................. polgarmester sk.
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