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L. A biztositott szolgaltatas, a szolgiltatas célja

Sajészoged Kozségi  Onkormanyzat személyes gondoskodds keretében  szociélis
alapszolgéltatidsként hazi segitségnyujtast — ennek keretében személyi gondozast, illetve szocidlis
segitést - biztosit az arra raszorulok részére.

Az ellatas elnevezése: Sajoszoged Kozségi Onkorméanyzat hézi segitségnyijtas szolgaltatasa
Onkormaényzati szakfeladaton miikodd hézi segitségnyuijtas szolgaltatas

Fenntart6: Sajészoged Kozségi Onkormanyzat

Székhelye: 3599 Sajoszoged, Ady Endre ut 71.

Ellatasi teriilete: Sajoszoged kozség kozigazgatasi teriilete

Agazati azonositéja: S0097587

A szolgaltatas korményzati funkci6ja: 107052

Engedélyezett fér6helyek szama: 18 {0.

A szolgaltatds célja: Sajoszoged telepiilésen az ellatast igénybevevd személy sajat
lakokdrnyezetében biztositani az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében a sziikséges ellatast.

A telepiilésen €16 iddsek, tartdsan betegek, kronikus betegek, fogyatékkal €10k szdmara, a sajat
lakokomyezetiikben biztositani olyan ellatasi formdkat, amelyek igénybevételével minél tovabb
otthonukban maradhatnak, elkeriilendd6 a bentlakdsos intézményi elhelyezést, amelyekkel
biztositani tudjuk szamukra az 0nalld, vagy részben Onallé életvitel fenntartisat tigy, hogy a
meglévd képességeiket fenntartjuk, felhasznaljuk, és egyben fejlesztjiik. Személyre szabott
ellatast nydjtunk az igénybe vevd fizikai, mentdlis €s szocialis sziikségleteinek, életkoranak,
élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden.

A szolgaltatas célja tovabba:

- Olyan bizalmon alapul6 személyes segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, melynek
soran a segitséget kéré fenntartasok nélkiil terjesztheti eld kérését, €s amelyben biztonsagban
érzi magat.

- Az orvossal folytatott konzultacié soran meghatarozott feladatok szakszer(i elvégzése,
sziikség esetén az otthonapolasi szolgalattal val6 kapcsolat felvétele.

- Az ellatott személy és lakékérmyezetének tisztdn tartdsaban valo teljes, vagy részleges
segitségnytjtas, figyelembe véve az ellatott aktivitasat, meglévo képességeit.

- Az ellatott haztartasanak vitelében vald segitségnyujtds, figyelembe véve az ellatott
egészségi allapotat, élethelyzetét és meglévo képességeit.

- Az ellatott tarsas kapcsolatainak fenntartasa, apolasa.

- A személy biztonsagat szolgald koriilmények megteremtése, a felmeriilheté veszélyforrasok
elharitasa, felkésziilés a veszélyhelyzet kezelésére. Prevencio.

- Olyan ko6zoOsségi, szabadidés programok szervezése, ahol az ellatottak kapcsolatot
tarthatnak a kozségben élokkel, azonos érdeklédési korliekkel vagy életkoruakkal, ahol
hasznos tanacsokat kaphatnak pl.: az egészségmegtrzés, betegségmegelbzés témakosrokben.

- A szocialis, egészségiigyi illetve egyéb kozszolgaltatasokhoz valo eljutas, az abban valo
segitségnyujtas biztositasa, ligyintézés.

- Az ellatott allapotanak rosszabbodésa vagy egyéb koriilmény fenndllasa esetén a bentlakasos
intézménybe torténd bekoltozés és az ottani berendezkedés segitése.

- Az ellatott sziikségleteinek és egészségi llapotanak minél pontosabb és szakszeriibb feltarasa.




II. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnytjtas biztositasa, jelentds hidnyt potol a helyi szocidlis ellaté rendszerben.
Telepiilésiinkdn is jellemzd, hogy az id6s emberek a sziiléfaluhoz, a lakohelyhez, rokonsaghoz
szorosan kotddnek. Igy fontos, hogy ezt szamukra biztositani tudjuk, adott esetben a k6zOsség
altal fenntartott, szervezett szolgaltatasokkal.

A hazi segitségnytjtas adta lehetdségekkel az iddsek, betegek, fogyatékkal €16k a biztonsagot
ado, megszokott kdzosségben, ingatlanban maradhatnak, élhetnek, részesei lehetnek a kdzosség
életének, hagyomanyainak, tinnepeinek.

Varhaté6 eredmény a fizikai egészség és a mobilitdss megdrzése, az elmaganyosodis
csOkkentése.

A telepiilési Onkormanyzat kotelezd feladatai keretében a szakértd 4ltal megallapitott
gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnyijtast igényld személyek ellatasardl koteles
gondoskodni.

A gondozasi sziikségletet az Onellatasi képesség hidnya alapozza meg, igy vizsgdlandd az
egészségi allapot, az dpolasra vald raszorulas és az Onkiszolgalasi képesség.

Az eljaras rendje a kovetkezo:

. A szolgéltatas iranti kérelem alapjan a jegyz6 altal felkért szakérté elvégzi az igénylod
személy gondozasi sziikségletének vizsgdalatit a 36/2007./X11.22./SZMM rendelet szerinti
Ertékeld lapon. Az igénybevevé gondozasi sziikséglete fokozatban keriil megallapitasra.

o A vizsgalat keretében megallapitésra keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis
segités vagy személyi gondozéas indokolt. (Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap
szerint III. fokozatl, a szolgaltatist igényl6t a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.)

. A gondozé tajékoztatja az igényl6t a szolgéltatassal kapesolatos tudnivalokrol, ezen tdl
segitséget nyujt az ellatds igénybevételéhez sziikséges iratok kitoltésében, illetve a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdban, amely a lakohelyen torténik.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi éllapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnynjtas legfeljebb 30
napos id6tartamra akkor is nytjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgdlata még nem fejez6dott
be.

A gondozé feladata;

- Személyes segit6é kapcsolat kialakitésa.

- A vonatkoz6 jogszabélyban (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet)
meghatarozott, az igénybevevd altal igényelt tevékenységek ellatasa.

A gondozas id6tartama:

A hazi segitségnyujtast egy f0 gondozoné végzi, munkaideje hétf6tol péntekig
munkanapokon, 73 - 1530 6raig tart.

Az egyén igényeitdl fliggben, az orvosi konzulticiéo és a felmeriild sziikséglet szerint
rendszeresen, vagy alkalomszertiien.



Személyes gondoskodast végz6 személyek 1étszdma. szakképzettsépe

A hazi segitségnyljtast egy f6 nyolc oraban foglalkoztatott, altalanos apold, Aaltalanos
asszisztens szakképzettséggel rendelkez6 személy latja el.
Helyettesitése megbizassal foglalkoztatott szakképzett gondozéndvel torténik.

A szocidlis agazatban foglalkoztatott személyek esetében a Sztv. 94/L § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint biztositjuk, hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. Munkaltatoként a dolgozok szadmara a munkaruhat, illetve a megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositjuk, a tevékenységhez szikséges targyi és technikai
feltételek adottak.

III. Mas intézménvyekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Onkorményzat Hivatala (tovibbiakban: Hivatal), valamint a gondozd az ellatottak
egészségiigyi, illetve egyéb ligyeinek intézése érdekében rendszeres kapcsolatban all a
telepiilés haziorvosaval, a gyogyszertarral, a csaladsegitovel, a postaval, a helyi
élelmiszerboltokkal.

Egyiittm{ik6dik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatdst nyujté intézményekkel a
komplex ellatas érdekében. Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot mas intézményekkel (pl.:
kérhaz, nyugdijbiztositasi igazgatosag, stb.).

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a Tiszafjvarosi Humdanszolgaltatd Kozpont
szervezésében muikodik.

Az egylittmiik6dés torténhet személyes kapcsolat, taldlkozas tjan, irdsban, telefonon, faxon,
e-mailen.

A héziorvosi rendeld, a gyogyszertér, a csalddsegitd, a védono egy épiiletben talalhatd, illetve
a Hivatal, a posta, a legnagyobb élelmiszerbolt mindéssze par perc tavolsagra talalhatod
egymastol.

A hazi segitségnyujtas illeszkedik a mar miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a
Héaziorvosi Szolgélat és az Onkormanyzat alkotta egységbe, munkajukat &sszehangolva,
egymas partnereként hatékonyan tudjak a telepiilésen €16 idoseket s csaladjaikat segiteni.



IV. Az ellatandé célcsoport

Sajoszoged kozség kozigazgatasi terliletén bejelentett lakohellyel rendelkezd szocialisan
raszorultak, akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993.évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 3.§-a hatalya ala tartoz6 személyek, foként idések, betegek és fogyatékosok,
akik rendelkeznek a szakértd altal kiadott gondozasi sziikségletr6l szol6 szakvéleménnyel.

Az Onkorményzat hézi segitségnyujtis keretében gondoskodik a Sztv. 63.§. szerint raszoruld
személyekrol.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathat6, ha az ellatast igényld vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi Snkoltséggel azonos mértékili személyi
téritési dij megfizetését. (Szt. 63. § 10-12.)

Az id6sebb korosztily tagjai mind egészségiigyi, mind anyagi szempontbdl potencialis ligyfeleknek
tekinthet6k a szocialis ellatasi korben.

Néhany szenvedélybetegrdl van tudomasunk kézségiinkben, akikre jellemz6 a kiszolgaltatottsag, az
atlagnal alacsonyabb életszinvonalon és lakaskoriilmények kozott élés. Ezek az emberck mar
valamely szallal kapcsolddnak a telepiilés szocialis halézatdhoz.

A kozség lakossagszama (2020.01.01-jén): 2337 {6

A lakossag megoszlasa: 0-17 éves: 410 16
18-59 éves : 1294 {6
60-69 éves: 379 16
70 év feletti: 254 16.

Megallapithatd, hogy Sajészogeden az 6sszlakosség tGbb mint negyede 60 éven feliili. Tobbségiik
olyan csaladban €I, ahol rokonai, hozzatartozoi gondoskodnak réla.

A megkérdezettek €s a korabbi segitd munka sordn szerzett tapasztalat azt mutatja, hogy leginkabb
az Onallo életvitel fenntartdsdban van szitkség a segitségnyUjtdsra. A hdaztartisi teenddk, a
cipekedés, az ligyintézés és az utazas jelentenek nagy gondot a teriileten €16 id6sek szamara.
Jellemzé, hogy a csalad mellett a kozosség, a szomszédsag is figyel az idésekre, sziikség esetén
kisebb, nagyobb munkakat elvégeznek szamukra.

A szolgaltatds foként azokat a személyeket érintheti, aki egyediil élnek, vagy olyan pl. egészségiigyi
problémajuk van, aminek ellatasahoz szakképzett gondozé kell.

Telepiilésiinkon az elmilt években folyamatosan cskkent az ellatast igénylOk szama.

2020. évben szocidlis segitésre valo jogosultsag két f6 részére keriilt megallapitasra, azonban egy f6
egyaltalan nem vette igénybe az ellatast, egy {6 pedig a jarvanyhelyzet miatt 2020.04. hénaptél nem
tartott igényt az ellatasra. Mindkét £ szocialis ellatasra volt jogosult.

Mivel az ellatdsra szoruloknak altaldban €]l a kozségben rokona, ismerdse, aki segitséget tud
nyUjtani résziikre, illetve mas hazi segitségnytjtast biztosité szolgaltaté (Baptista Szeretetszolgalat)
is miikodik a telepiilésen, ezért kevesen veszik igénybe ezt az ellatasi format.



V.A fenntarté iltal biztositott szolgaltatisi elemek, a szolgaltatas formai, tartalma

A hazi segitségnynjtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas ¢s haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartdsi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kornyezete rendben tartisdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Szolgaltatasi formai:

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozést kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremtikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtést,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolési feladatok elvégzését,
c) a szocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremitkdés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (haloszobéban, flirdészobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- k6zkatrol, furtkatrol vizhordas

Y



- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Szemeélyi gondozds esetében.:

Szocidlis segités keretében biztositott feladatokon til,

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informaciényjtas, tanacsadas és mentdalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiikodés

- igyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és 4polasi feladatok kérében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kdromaépolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozisa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kzremiikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa, karbantartdsaban val6
segitsegnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig).

A segitd tevékenység szakmai tartalma magaba foglalja a komfortérzet biztositisat, a szervezd
feladatokat, a fizikai és mentalis ellatast.

A hazi segitségnytijtas modjat, formajat és rendszerességét a Polgarmester az ellatast igénybe vevo
egeszségi dllapota, szocialis helyzete, a haziorvos javaslata, illetve a gondozasi sziikséglet
vizsgilat eredményének tiikkrében hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni sziikségleteknek
megfelelden az ellatast igénybe vevovel k6zdsen keriil kialakitasra a feladat ellatashoz biztositott
id6beosztas.

A szocidlis gondoz6 az ellatottal egyiittmiiksdik, figyelembe veszi az és figyelemmel kiséri az
ellatottal kapcsolatos valtozasokat.



A gondozé megfelel6 szakképzettséggel €s tapasztalattal rendelkezik a személyi gondozasi
feladatok ellatasahoz és mivel rendszeres kapcsolatban van pl. a gydgyszertarral, a bolttal, az
Onkorményzattal, ezért a lehetd legrovidebb idén beliil — altaldban az igényt kovetd
munkanapon - intézkedni tud az ellatottak érdekében.

V1. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas onkéntes, szobeli vagy irasban el6terjesztett/benyujtott kérelem alapjan torténik.
Jelzést tehet a haziorvos, a csalddsegitdé szolgalat, vagy barki, aki a lakékérnyezetében
ellatatlan id6s, beteg, vagy szocialisan raszorulé embert észlel.

Az ellatids iranti kérelmet az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje irasban a
Polgirmesteri Hivatalban beszerezhetd formanyomtatvanyon nyujthatja be a Hivatalba,
munkaidében. A kitdltésben, valamint a csatolandé mellékletek beszerzésében a Hivatal
dolgoz6i, valamint a gondozond kérésre segitséget nytjtanak.

A kérelemhez csatolni kell a személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl szoldo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklet II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a haziorvosi igazolast, vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon belill torténd igénylésnél a korhazi
zaréjelentést. A jOvedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrdl a jovedelem tipusdnak
megfeleld iratot vagy annak masolatat a kérelemhez mellékelni kell.

A gondozasi szikséglet vizsgélatdhoz be kell mutatni a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények mésolatat, illetve a jogszabaly altal
el6irt egyéb igazolasokat.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
hénapon belilli ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

A polgarmester a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok és dokumentumok
birtokdban, a hatalyos rendelkezések alapjan, irasban értesiti a hazi segitségnyujtas
biztositasarél és az ellatottal irdasban megallapodast kot.

A gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrdl tevékenységnaplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre sz6léan, a tevékenység leirdsaval és annak id6étartalmaval rogziti.
Az ellatdsban részesiilé személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja.

Az ellatas megsziinik:
- aszolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve,
- ha a szolgaltatas nytjtas idétartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas Ellatott részérdl torténd felmondaséaval.

A polgarmester a megallapodast felmondhatja:
- amennyiben a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
- az Szt. 102.§-aban foglalt esetekben és feltételekkel.



VIIL.A szolgaltato és az igénybe vevd kozitti kapesolattartis modja:

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozott az ellatds megallapitdsa, sziineteltetése, vagy
megsziintetése tekintetében elsGsorban az irdsossag a kapcsolattartds médja.

Az ellatassal kapcsolatos barmilyen egyéb jellegii észrevétel szoban, vagy irasban, akar a
Hivatalban, akar pedig a gondozonal megteheto.

Bérmilyen gyors intézkedést igényléd tigyben telefonon, e-mail-en, vagy fax segitségével
tartjuk a kapcsolatot.

Sajoszoged Kozségi Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatala
Cim: 3599 Sajészdged Ady Endre ut 71.

Tel. : 49/540-743, Fax: 49/540-744

Email: sajoszoged@gmail.com

Ugyfélfogadasi idé:

HEto, kedd, szerda: 8-12 és 13-16 6réig,

Péntek: 8-12 o6raig.

Csiitdrtokon az ligyfélfogadas sziinetel.

e A Hivatal és a hazi segitségnyujto szolgalat elérhetd személyesen, telefonon, faxon és e-
mailen egyarant.

* Az els6 talalkozas, illetve az els6 interju az ligyfél otthonaban, vagy a Hivatalban torténik
személyesen.

o A lakoéhelyen nyujtott segitségnyujtasbdl eredden a kapcsolattartas, a taldlkozasok

helyszine, mo6dja, a személyes talalkozo, az ellatott otthonaban torténik.

VIII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi médja

A Polgarmesteri Hivatal munkatarsai, illetve a gondoz6 személyesen vagy telefonon
tajékoztatja a klienseket az igénvelhetd szolgaltatisrdl, az ellatds feltételeir8l, modjarol,
dijar6l annak érdekében, hogy a kliens 6nallé6 dontést hozhasson.

A Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan az igényelhet6 szocialis ellatasokrol szolo, jol lathatd
helyen kifliggesztett részletes tajékoztato is a lakosok rendelkezésére 4ll.
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IX. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Munkatérsaink tiszteletben tartjdk minden ember értékét, méltosagat, egyéniséget, jogait,

nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozas, vallasi és vildgnézeti meggy6z9désre. nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi allapotara és
mentélis allapotara tekintettel a hazi segitségnydjté szolgalat &ltal biztositott teljes kori
ellatasra.

Joga van a tajékoztatashoz, joga van a kozos gondolkodashoz (segitségnyujtas menete,
formaja, id6tartama, kovetkezményei) és az autoném déntéshozatalhoz.

A kliensnek joga van a segit6 kapcsolatot barmikor megszakitani.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az ellatast igényld adataihoz csak az
arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A Hivatalban jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt az elatottjogi képviseld elérhetGsége,
illetve tevékenységének ismertetése.

Az ligyfél — irasbeli — panaszaval fordulhat el6szor a Polgarmesterhez, majd a fenntartéhoz,
ilietve az ellatottjogi képvisel6hdz. Az ellatottjogi képviseld jogsegitd tevékenysége barmikor
igénybe vehets.

Az ellatott, illetve a térvényes képviseldje irasban panasszal élhet:

o Az Polgarmesternél az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében.
. A fenntartonal, ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a

panaszt tevét a vizsgalat eredményérol, vagy az intézkedésérdl, illetve ha nem ért
egyet a tett intézkedéssel. A fenntartd 8 napon beliil irdsban reagél a panaszt tevd
felvetésére.

o Tovabbi panasz tehet6 a fent emlitett képviselok felé.

A személyes gondoskodist végzo személyek jogai:

A személyes gondoskodast végzd személyek a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai Kodex-
ében foglaltak szerint végzik segité munkéjukat.

A szocidlis munkat végzé joga és kotelessége a dontéshozdk, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelések a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel meggétoljak ezek
enyhitését. A szocialis munkét végzé joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon.
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A segitdbmunka soran a szocialis munkat végzd védelmére jogosult a vele (intézményével)
vagy kliensével szembeni jogsértd, vagy etikatlan banasméddal szemben. Ha az etikai sérelem
akar intézmények, akar személyek részérol éri, védelemért munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntart6jahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kozotti esetleges vitdk esetén a felek kolcsonds
megbeszéléssel rendezik a vitds kérdéseket. Ennek sikertelensége esetén az Onkorményzat
Képviselo-testiilete hoz dontést az ligyben. A KépviselG-testiileti dontés feliilvizsgalatat a
B-A-Z. Megyei TorvényszEktol lehet kérni.

Sajoszoged 2021. L L n L L
dr. Gulyas Mihély polgarmester
Zaradék:
Sajoszoged Onkormanvzat Kepv1selo testiilete a hazi segitségnyljtas biztositdsara megalkotott
szakmai programot a 4. 1. B O | O szamu hatarozatdval jovahagyta.

cimzetes f6jegyzod
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1. sz. melléklet

Sajészoged Kozségi Onkormanyzat Polgarmesterétl
3599 Sajoszoged, Ady E. it 71
Telefonszam: 49 /540-743
/Agazati azonosité: S0097587/

Ugyirat szdma: ...../....... TArgy: ..ocvvveneeen Sajosziged,

Ugyintézd: ......oeevvennnnnn... . sz. alatti lakos

Telefonszam: ..................... hazi segitségnytjtas ligye
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrdl Sajoszoged Kozségi Onkorményzat 3599 Sajoszoged, Ady E. Gt 71.

képviseldje: ............... polgarmester — valamint

................. (5Zieeiiiiiiiiiniiiiiininnn) 3599 Sajoszoged,................. szam alatti lakos

(torvényes képviseldje:........ooooviiiiiiiiiiiaiininnn.. ) k6z6tt az alabbiak szerint :

1. Az Onkorményzat kételezettséget vallal arra, hogy alapszolgéltatés keretén beliil nevezett részére
L | -t6l hazi segitségnytijtast biztosit.

A hézi segitségnyijtas keretében nyujtott szolgaltatas: személyi gondozas.

A személyi gondozés magaba foglalja a szocialis segités tevékenységeit is.

1..2. Az ellatds idotartama:  hatarozatlan / hatarozott, .................. ig tart6*
idGtartamra jott létre.,
A megallapodas szabélyait mindaddig alkalmazni kell, amig ennck helyébe a felek 4ltal a
modositott masik megallapodés meg nem koéttetik, vagy a hatarozott id6 le nem jar.

A hazi segitségnytjtast igényl6 napi gondozasi sziikséglete az értékeld adatlapban foglaltak szerint:

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikdés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

- mosas,

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés kdrében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- k6zkatrél, fartkutrol vizhordés,

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciét igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés.

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

*4 megfelel§ aldhizando
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartasa kérében:

- informacidényujtas, tanacsadas és mentélis tAimogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzesére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben valé kozremiikddés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok kérében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Sltoztetés,

- Agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas,

- sz4j, fog és protézis 4polas

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelé€s,

- sztoémazsak cseréje

- gy6gyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z0k hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnynjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatdraig).

3. A hazi segitségnynjtasért fizetendd személyi téritési dij 5sszege Sajoszoged Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének az intézményi téritési dijakrdl szolé hatdlyos Snkorminyzati rendelete
alapjan

. X /1)

A hazi segitségnyljtds egy Ordt meghaladé idGtartamat téritésmentesen biztositja az
Onkormaényzat.

A hazi segitségnynjtasért fizetendd személyi téritési dij Ssszegének alapjét az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme képezi. A fizetés modja: készpénzes befizetés.

3.1. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhét kdvetd hd 20. napjaig
tigyfélfogadasi napon és iddben kell befizetni a Polgarmesteri Hivatal pénztaraba.

32. A személyi téritési dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevét a Polgarmesteri
Hivatal felszdlitja a fizetési kotelezettség teljesitésére. Amennyiben az ellatast igénybe vevé fenti
kotelezettségének a felszolitast kovetd 15 napon beliil tovabbra sem tesz eleget a be nem fizetett
téritési dijat a behajtas érdekében a polgarmester elrendeli.
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3.3. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmesteri Hivatal évente két alkalommal mércius hé 1.,
illetve oktéber ho 1. napjaig feliilvizsgalhatja, ennek eredményeként a személyi téritési dij mértéke
valtozhat, ezzel egyiitt a felek kdzotti megallapodas is.

34. Ha a jogosult a hazi segitségnyljtdst barmilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
lemondast legalabb két munkanappal korabban a gondozénbknek, irasban vagy személyesen kell
bejelenteni. Rendkiviili elére nem vart esetben aznap 9 oraig lehet azt lemondani személyesen vagy
a 49/540-743/13-as melléken.

Ennek elmulasztisa esetén a harmadik naptdl kezdddGen a szolgiltatatis sziinetel, de a hazi
segitségnyujtasi dijat meg kell fizetni, tovabbi téritési dij megfizetésére azonban az ellatott az tijabb
igénybevételig nem kotelezheto.

4, Az ellatast biztosit6 koteles gondoskodni:
- a gondozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kételezettségének érvényesitésérdl, és az ellatast
igénybe vevd személyi jogainak tiszteletbe tartasarol.
5. Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy
- adataiban, valamint az ellatisra valé jogosultsig feltételeiben bekdvetkezett valtozasrol,
tovabba minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét
érinti, haladéktalanul tajékoztatja a Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyekkel foglalkozo
munkatarsat,
- hozzijarul személyes adatainak a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatidsokrdl szdld
1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) és ennek végrehajtasardl szol6 rendeletben
meghatarozott statisztikai és nyilvantartasi céli felhasznalasahoz.

6. Az ellatast biztosité kijelenti, hogy sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét,
illetve hozzitartozOjat az ellatds biztositasaban felmeriild akaddlyoztatdsardl, az ellatast
sziineteltetésérol.

7. Az ellatasban részesiilé panasszal élhet az 6nkormanyzat polgarmesterénél. az alabbi esetekben:
- aszemélyiségi jogainak, valamint kapcsolattartdsanak sérelme miatt:
- agondozondk szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasara jogosult az elé terjesztett panaszt kivizsgalja és dontésérdl 15 napon beliil
a panaszt tevot értesiti.

8. Az ellatast biztositd tajékoztatja az ellatast igénybevevidt az intézményi jogviszony megsziinésének
mddjairdl az alabbiak szerint:

- az ellatas jogutdd nélkiili megsziinése esetén — az intézmény fenntartdja koteles az ellatast
igénybe vevordl gondoskodni,

- hatarozott id6ji igényvétel esetén a megjelSlt idOtartam lejartardl, kivéve, ha a
szolgaltatds nyljtas idotartamat meghosszabbitjak,

- az ellatdsban részesiilének, illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziinésére
vonatkozé kérelmére az abban foglaltak szerint,

- ajogosult halala esetén.

A polgarmester a megéllapodast felmondhatja:

- amennyiben a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,
- az Sztv. 102.§-aiban foglalt esetekben és feltételekkel.

A jogviszony megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetendd téritési
dijakra és ezek hatralékaira.
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9. Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megéllapodas modositasdra az ellatas feltételeit érintd
véltozésok kdvetkeztében illetve a felek k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
10. Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen személyes tdrgyalas egyezséggel
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari tdrvénykényv és a szocidlis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.

Sajoszoged, ....oovvviiieiiiiee napjan
polgarmester ellatast igénybe vevd
Zaradék:

Sajoszoged Kozség Onkorményzata az intézményi téritési dijakrdl sz6lo hatdlyos Snkormdanyzati
rendeletével elfogadta.

Sajoszoged Kozség Onkormanyzat nevében

.................. polgarmester sk.
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2. sz. melléklet

Sajosziged Kozségi Onkormanyzat Polgarmesterétdl
3599 Sajosziged, Ady E. it 71.
Telefonszam: 49 /540-743
/Agazati azonosité: S0097587/

Ugyirat szama: ...../....... Targy: .....coev..... Sajészdged,

Ugyintézd: .....vvvvvveennnrnnn. L e, sz. alatti lakos

Telefonszam: ..................... héazi segitségnynjtas ligye
MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol Sajoszoged Kozségi Onkormanyzat 3599 Sajoszoged, Ady E. at 71.

képviselgje: ............... polgarmester — valamint

................. (SZutevviiiiiiiiiiiieiiin) 3599 Sajoszoged,................. sz&m alatti lakos

(torvényes képviselGje:......cooeiiviniiiiiininienennnnnn. ) koz6tt az alabbiak szerint :

2. Az Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy alapszolgaltatas keretén beliil nevezett részére
20, i -t6l hézi segitségnyijtast biztosit.

A hézi segitségnydjtas keretében nyijtott szolgaltatas: szocidlis segités.

Az ellatas id6tartama:  hatdrozatlan /  hatdrozott, .................. ig tart6*

id6tartamra jott 1étre.

A megallapodas szabalyait mindaddig alkalmazni kell, amig ennek helyébe a felek altal a
moédositott masik megallapodas meg nem kottetik, vagy a hatarozott id6 le nem jar.

A hazi segitségnyujtast igényld napi gondozasi sziikséglete az értékelé adatlapban foglaltak szerint:

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

- mMosas,

- vasalas

A héaztartasi tevékenységben valo kdzremiik6dés kdrében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kézkutrdl, fartkatrol vizhordés,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

*4 megfelelG aldhizando

17



- 2.

3. A hézi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege Sajoszoged Kozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének az intézményi téritési dijakrdl sz6lé hatilyos énkorményzati rendelete
alapjan

cesescanaraanane ~Ft/ora.

A hazi segitségnyujtds egy Orat meghaladé idGtartamét téritésmentesen Dbiztositja az
Onkormanyzat.

ror gy v

rendszeres havi jovedelme képezi. A fizetés mddja: készpénzes befizetés.

3.5. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, a tirgyhdt kévetd ho 20. napjaig
iigyfélfogadasi napon és iddben kell befizetni a Polgarmesteri Hivatal pénztaraba.

3.6. A személyi téritési dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevdt a Polgarmesteri
Hivatal felszélitja a fizetési kotelezettség teljesitésére. Amennyiben az ellatast igénybe vevd fenti
kotelezettségének a felszolitast kvetd 15 napon beliil tovabbra sem tesz eleget a be nem fizetett
téritési dijat a behajtds érdekében a polgarmester elrendeli.

3.7. A személyi téritési dij Osszegét a Polgarmesteri Hivatal évente két alkalommal marcius hé 1.,
illetve oktéber ho 1. napjéig feliilvizsgalhatja, ennek eredményeként a személyi téritési dij mértéke
valtozhat, ezzel egyiitt a felek kozo6tti megallapodas is.

3.8.  Ha a jogosult a héazi segitségnyijtast barmilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
lemondast legalabb két munkanappal korabban a gondozénbknek, irasban vagy személyesen kell
bejelenteni. Rendkiviili el6re nem vart esetben aznap 9 draig lehet azt lemondani személyesen vagy
a 49/540-743/13-as melléken.

Ennek elmulasztisa esetén a harmadik napt6l kezd6déen a szolgaltatatds sziinetel, de a hazi
segitségnyijtasi dijat meg kell fizetni, tovabbi téritési dij megfizetésére azonban az ellatott az tjabb
igénybevételig nem kotelezhetd.

4. Az ellatast biztosit6 kételes gondoskodni:
- a gondozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kitelezettségének érvényesitésérdl, és az ellatast
igénybe vevd személyi jogainak tiszteletbe tartasarol.
5. Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy
- adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozasrol,
tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét
érinti, haladéktalanul tdjékoztatja a Polgarmesteri Hivatal szocialis iigyekkel foglalkozo
munkatarsat,
- hozz4jarul személyes adatainak a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szolé
1993. évi IIL. tdrvény (a tovabbiakban: Sztv.) és ennek végrehajtdsardl sz616 rendeletben
meghatarozott statisztikai és nyilvantartasi célu felhasznalasahoz.

6. Az ellatast biztosité kijelenti, hogy sziikség szerint tijékoztatja az ellatist igénybe vevot,

illetve hozzitartozojat az ellatds biztositdsdban felmeriild akadalyoztatisarél, az ellatast
sziineteltetésérol.
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7. Az ellatasban részesiild panasszal élhet az 6nkorményzat polgdrmesterénél. az alabbi esetekben:
- aszemélyiségi jogainak, valamint kapcsolattartisanak sérelme miatt:
- a gondozondk szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén,
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgalasara jogosult az elé terjesztett panaszt kivizsgalja és dontésérdl 15 napon beliil
a panaszt tevt értesiti.

11.Az ellatast biztosité tajékoztatja az ellatast igénybevevét az intézményi jogviszony megsziinésének
mddjairdl az aldbbiak szerint:

- az ellatas jogutdd nélkiili megsziinése esetén — az intézmény fenntartdja kételes az ellatast
igénybe vevordl gondoskodni,

- hatdrozott id6jii igényvétel esetén a megjelSlt idétartam lejartarsl, kivéve, ha a
szolgaltatas nyujtas id6tartamat meghosszabbitjék,

- az ellatdsban részesiilének, illetve hozzatartozdjdnak a jogviszony megsziinésére
vonatkozé kérelmére az abban foglaltak szerint,

- ajogosult haldla esetén.

A polgarmester a megéllapodast felmondhatja:
- amennyiben a szolgéaltatas biztositdsa nem indokolt,
- az Sztv. 102.§-aiban foglalt esetekben és feltételekkel.

A jogviszony megsziinése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed a fizetendd téritési
dijakra és ezek hatralékaira.

12. Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas modositasara az ellatas feltételeit érintd
valtozésok kovetkeztében illetve a felek k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

13. Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsGdlegesen személyes targyalds egyezséggel

kivénjak rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykdnyv és a szocidlis
ellatisokra vonatkozé mindenkori jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodak.

Sajoészoged, ....cocovvviniiiiiiiiiann napjan
polgarmester ellatast igénybe vevé
Zaradék:

Sajészéged Kozség Onkormanyzata az intézményi téritési dijakrol sz616 hatalyos 6nkormanyzaii
rendeletével elfogadta.

Sajészoged Kozség Onkormanyzat nevében

.................. polgarmester sk.
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