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Targy: Szakértdi vélemény megkildese Iktatészam: MODSZ/25-2/2023.
Ugyintéz6: Mihalik Zsolt Elsiratszam: MODSZ/3605/2022.
Telefon: 06-30-432 6877 Hivatkozasi szam: BOC/01/01302-2/2022.

Melléklet: 1db szakertdi vélemény

Lukacsné Hegediis Henriette osztalyvezet6 asszony részére

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hat6sagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztéaly

Miskolc

Mindszent tér 3.

3530

E-mail: gyamugy@borsod.gov.hu

Tisztelt Osztalyvezetd Asszony!

Fenti szamu végzésre hivatkozassal, mellékelten megkiildém a Sajészoged Kozség Onkormanyzata
(3599 Sajoszbged, Ady Endre at 71.) altal fenntartott, Sajoszégedi Altalanos MivelSdési Kézpont-Csa-
lad és Gyermekjo6léti Szolgalat-Konyha-Miivel6dési Haz és Kényvtar (3599 Sajészbged, Ady Endre Gt
37.) elnevezésli engedélyes csalad- és gyermekjdléti szolgélat szolgaltatas szakmai vizsgélatardl készilt

szakértdi véleményt tovabbi szlves felhasznalasra.

Budapest, 2023. majus y22.”
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SZAKERTOI VELEMENY

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly BOC/01/01302-2/2022. iigyiratszamul kirendeld végzése alapjan a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet kirendelt szakérttként elvégezte a Sajészdged Kézség Onkormanyzata (3599 Sajészoged, Ady
Endre Gt 71.) aital fenntartott, Sajésztgedi Altalanos Miivel6dési Kbzpont-Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat-Konyha-Miivelddési Haz és Konyvtar (3599 Sajoszdged, Ady Endre Gt 37.) elnevezési
engedélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) szolgéltatds szakmai
programjaban foglaltak megvaldsuldsanak, valamint a szolgaltatds szakmai megfeleldségének

vélemeényezését.
A szakértSi véleményt készitette: Mihalik Zsolt szakértd, Slachta Margit Nernzeti Szociédlpolitikai Intézet.

A szakértéi vélemény megalapozidsidra az alabbi moédszerek alkalmazasaval keriilt sor:

dokumentumelemzés.

A szakért6i vélemény kialakitasanal figyelembe vett jogszabalyok:

= 1992, évi XXXII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)

= 1998. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

= 1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1épé azonositasi modokrol és az azonositd
kédok hasznalatard!

= 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél (Gyvt.)

v 2011. évi CXII. torvény az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

= 2011. évi CXCV. térvény az dllamhdaztartasrdl (Aht.)

s 2013, évi V. térvény a Polgéri Térvénykdnyvrol (Ptk.)

»  2016. évi CL. tdrvény az altalénos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

»  2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (2ltalanos adatvédeimi rendelet) (GDPR)

= 29/1993. (1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nylijtd szocialis ellatasok téritési dijarél
(Tr.)

= 257/2000. (XI.26.) Korm. rendelet a kdézalkalmazottak jogallasardl szélo 1992. évi XXXIil. térvénynek
a szocialls, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térnténd végrehajtasarol

= 340/2007. (XI.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eliarasokban kozremiikodo szakértbkre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol
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* 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrd! sz4l6 t6rvény végrehajtasarol

= 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédeimi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzéseérdl (Sznyr.)

= 415/2015. (Xil.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi
nyilvantartasré| és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

= 381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integrait Jogvédelmi Szolgalatrél

*  610/2020, (XIl. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrsl

»  235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyuijté szervek és személyek Alal kezelt
személyes adatokrd| (tovabbiakban Ar.)

= 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrdl (tovabbiakban Gyer. )

= 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd  szocidlis ellatasok
igénybevételérs| (Ir.)

* 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikddésik feltételeirs! (Szakmai rendelet)

* 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirt! (tovabbiakban: NM

rendelet)

Az adatszolgdltaté &ltal megkiildott dokumentumok a&ttanulményozisa alapjan az alabbi

megéllapitasokat teszem:

A megkiilddtt szakmai program a fenntart6 altal elfogadott, hiteles dokumentumnak tekinthets. A szakmai
program kotelezé melléklete az SZMSZ, ami a mellékletek kbzodtt nem kerlilt feltiintetésre, ezt potoini

szilkséges.

A formai kdvetelmények vonatkozasaban javasolt figyelemmel lenni arra, hogy a dokumentum struktiraja,
szerkezete (bettipus, sorkizarés, tagolas, borito, tartalomjegyzék, oldalszam stb.) attekinthetévé tegye a
dokumentumot. E szakmai program rendelkezik boritoval, oldalszamozassal, tartalomjegyzékkel és
jogszabdlyjegyzékkel is.

Javaslom az NMr. 4/A.§ (1) szerinti elnevezések, illetve a tartalmi elemek logikai sorrendjének megtartasat,

ami szintén atlathatébba tenné a dokumentumot. e

A Szolgalat szakmai programjénak tartaimaznia kell az NMr. 4/A.§ (1) bekezdése altal meghatarozott,
ugynevezett kotelezé tartalmi elemeket, melyeket a szolgaltatt nem hagyhat figyelmen Kkival. A
jogszabalyban el6irt kotelezd tartalmakat célszerli a helyi sajatossagok beépltésével az egyediség, az
attekinthettség, a kozérthetéség és a nyilvanossag alapelveket figyelembe véve adekvat szakmai
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tartalommal megtélteni, hogy az a gyakorlatba atlltethetd, valamint a mindennapi szakmal munkaban
alkalmazhato legyenl//Az ellatandé teriilet bemutatasa részben, a feladatellatds szakmai tartaimat, modjat,
a biztositott szolgaltatasok formaif, korét, rendszerességét, a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegének, tartaimanak, modjanak ismertetése esak minimalisan
tériénik meg. 1. ,

rikmes. : é{ OleClyy - f/wg
Nagyon fontos, hogy a szakmal programban leirtak valdban teleplilés-, illetve elldtandé célcsoport %"fow
specifikusak legyenek, ahogyan azt sem hagyhaté figyelmen kivil, hogy az ellatando célcsoport nem ém/&
oénmagaban a 18 éven aluli korosztaly. E kritériumoknak a dokumentum részben felel meg. . /kql 0

A megfeleld mindségben torténd szolgaltatasnyljtas érdekében elengedhetetlen, hogy a leirt és a e al o {[
!

megvaldsuld koncepcid egymassal 6sszhangban legyen. Véleményem szerint a szakmai programban leirt
. -~

szakmai koncepcid jelen tartalommal részben valdsithatd meg. 9

i ’

A szakmai program Kkidolgozdsa soran a jogszabalyok mellett figyelembe kell venni a csaldd- és /b- 9%
gyermekjoléti szolgaltatés szakmaj szabdlyz6 dokumentumait, hiszen ezen anyagok hatérozzak meg

elsGdlegesen a szolgdliatés feladatainak gyakorlatl megvalosnasawal kapcsolatos kdvetelményeket,
hatarozzék meg a jeizérendszerrel kapcsolatos feladatokat, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és /&’IQ“(/
csalad- és gyermekjoléti kdzpont kézoth egyltimiikédési sarokpontokat. Mindezek okdn a szakmai A %
programba javasolt beéplteni a felhasznalasra kerillé szakmai szabalyz6 dokumentumok listéjat. | 5

, A'Ql : /})
A szolgalat felligyeleti szerveit aktualizalni sziikséges. A szolgéltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek, / JgZ /
valamint az ellatandé célcsoport bemutatdsa megfelels. A megvalbsitani kivant program konkrét
bemutatasét, a létrejévd kapacitasok, a nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa rész tartalma a

dokumentum t6bb pontjan taldlhaté meg.

A mas intézményekkel torténé egylttmiksédés modja ismertetésre kerlil. Az ellatas igénybevételének,
valamint a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi madja megjelenik a dokumentumban.

Az igénybe vevbk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok, tovabba a szolgaltatast ny(jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédja, formai

is bemutatasra kerlinek.

Szikséges lenne kitérni a programban az esetnaplé megfeleld vezetésére, a cselekvési terv készitésére,
annak értékelésére (gondozas lezdrasa, fenntartasa, illetve felmerill a védelembe vétel sziikségessége,
esetkonferencia). Indokolt a KENYSZI aktudlis haszndlatanak szabélyait, valamint a GYVR-t is ismertetni. ,
A szakmai programban t6bb helyen csaladgondozo munkakort nevesitenek, ezt csaladsegitdre szlikséges
javitani. A7 15’- ey 8
A beszamolasi kotelezettségnél szerepld hataridok tévesen keriitek feltUntetésre. e hataridék javitasa
indokolt. A dokumentaciora vonatkozo fejezetben a megallapodas tartalma nem megfelels, ezt médositani v

szitkséges (]gsd: egyéb dokumentumok).
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(tasd: egyéb dokumentumok).

/ A nyilvantartast nem a ,Gyermekeink védelmében® kotelezd nyilvantartasi adatlapjén szikséges vezetni

Megéllapitasok a Szolgalat szakmai programjaval kapcsolatban:

A szakmai program kotelez6 melléklete az SZMSZ, ami a mellékletek kozott nem kerlilt
feltintetésre, ezt pétolni sziikséges.

A szakmai program rendelkezik boritéval, oldalszamozassal, tartalomjegyzékkel és
jogszabdlyjegyzékkel is. :

Javasolt az NMr. 4/A.§ (1) szerinti elnevezések, illetve a tartalmi elemek logikai sorrendjének
megtartasa, ami &tlathatébba tenné a dokumentumot.

A kételez6 tartalmi elemek kézil az ellatandd teriilet bemutatésa részben, a feladatellatés szakmai
tartalmat, modjat, a biztositott szolgaitatasok formait, kdrét, rendszerességét, a szolgdltatasi

tipusnak megfelelden a gondozési, nevelési, fejlesztési feladatok jellegének, tartalmanak,
moédjanak ismertetése csak minimélisan tériénik meg. E tartalmi elemek megfelelé kifejtése

indokolt.
Javasolt a felhasznalt szakmai szabdlyozé dokumentumok listajat beépiteni a programba.
A szolgaltatas feladatainak ismertetése megfelelt.

A KENYSZI aktualis hasznalatanak és a GYVR ismertetésére is indokolt kitérni.

A Szakmai Program atdolgozdsa, kiegészitése szikséges a fenti megéllapitasok

figyelembevételével.

Megallapitasok a megkiildott (egyéb) dokumentumokkal kapcsolathan:

Az éves jelzorendszeri_intézkedési terv datuma nem megfelels, azt minden év marcius 31-ig
szilkséges elkésziteni. Tartalmét tekintve a telepllésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszer
miikadeés hatékonysagéanak javitasa érdekében tervezett Iépések nem kerlilnek bemutatasra, hidba
szerepel ilyen aleim a dokumentumban. Ott leginkabb az éves célkitiizéseket ismertetik.

A megkuldétt tajékoztatasi nyilatkozat minta nem teljesen megfeleld. A tajékoztatési nyilatkozat

tartalmat az NMr. 2.§ (5-6), 7/A.§, a Gyvt. 33.§ (2), valamint a Szt. 64.§ (3) és a 95.§ (1) hatarozza
meg. Sziilkséges kitérni a tajékoztatoban a KENYSZI-re, a GYVR-re, valamint a hazirendre is.

Az egyittmiikddési megdllapodas mintan véltoztatni szlikséges az NMr. 8.§ {2-3) megfeleléen. A

megkiildétt minta 2. pontjaban tévesen szerepel a kovetkezd mor;;iKa/t'__Az_balapel!étés keretében
nytjtott szolgaltatas igénybe vevdje a jelen szerzbdésben régzitettrKiskordbzemély és torvényes

képviselgje..” EgylttmGkddési megallapodast nem csak kiskort gy€ben fehet kotni. Indokolit
tovabba feltuintetni, hogy a megallapodas egy példanyat atvette az igénybe vevs.

A megkUldott esetnaplé minta megfeleld.

Az iratbetekintési kérelem mintan a Gyvt. 17.§ (2a) hivatkozott szévegrészénel célszerl a
gyamhatasagot is feltlintetni. - 7
Jyamnatosay e = =
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- A heti jelentés minta megfelel6.

- Az igazolatlan hianyzasokra vonatkozo intézkedési terv megfeleld.

- A ._sima" jelz6lap minta megfelel.

- Az elhanyagolasra, bantalmazasra vonatkozé jelzélap minta megfelels.

- A fenntartd nyilatkozata szerint az elmilt egy évben nem érkezett panasz a szolgaltatassal
kapcsolatban.

- Az éves szakmai tanacskozas emlékeztetSje nem keriilt megkiidésre.

- Atovabbképzési terven szlikseéges lenne a képzési idészak valamennyi évét feltiintetni, kiemelve,
hogy adott évben hany pont megszerzése a cél. ,

- A ,Gyermekeink védeimében” elnevezésli adatlap rendszer hasznalata (pl. a megkuldéit torzslap)
mar nem jogszabalynak megfeleld. ———— = s —_— 0

Felhivom a figyelmét, hogy a Gyvt. 139.§ (1) szerinti nyilvantartasi kéteiezettség_z_ggi._m__ﬂl-_jén_
megvaltozott. A Gyvt. 139.§ (1e) ponija alapjan a 15.§ (2) bekezdés a) és c) pontja, valamint a

15.§ (3) bekezdése szerinti ellatast nyljto szolgaltatok az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti

adatok tekintetében a nyilvantartasi kdtelezettségiknek a Gyermekeink védelmében elnevezésl

informatikai rendszerben t6rténd adatrdgzitéssel tesznek eleget.

A gyermekekrdl vezetett nyilvantartast (amennyiben a szolgaltatas nyljidasa az elsé talalkozast
kdvetSen tett intézkedéssel lezarhatd) a Gyvt. 139.§ (3a) megfelelben kell vezetni.

A csaladsegitésben érintett Ogyfelek szamara (egyiuttmikodési megallapodas alapjan) a
_Dyilvéntartést tovabbra is az Szt. 20.§ alapjan szilkséges vezetni.

Csaladsegités esetében, ha a jogszabalyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsd interjl
kapcsan tett intézkedéssel lezarhaté, a nyilvantartast a Szt. 20.§ (6) b) alapjan sziikséges vezetni.

Megallapithato, hogy a megkiildétt (egyéb) dokumentumok a tartalmi és formai kovetelményeknek

részben felelnek meg.

A dokumentumok pétlasa, modositasa, kiegészitése mielobb sziikséges a fenti megallapitasok

szerint. /
@g // \g\ R

Osszeazés

Az Intézet altal lefolytatott vizsgélat soran megallapitasra kerilit, hogy a Szolgalat szakmai programjanak
tartalma a jogszabdalyban meghatarozott feltételeknek és szakmai elvarasoknak formai, valamint tartalmi

szempontbodl részben felel meg.
A megkiildétt (egyéb) dokumentumok a tartaimi és formai kévetelményeknek részben felelnek meg.

Felhivom a fenntart6 figyelmét, hogy a szolgalatasnak rendelkeznie kell a vonatkozd jogszabélyban
meghatarozott tartalommal készili és adekvat szakmai tartalmat tikr6z6 szakmai alapdokumentummal,
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ezért annak — a szakmai megfeleldség érdekében — atdolgozasa és kiegészitése sziikséges a szakértoi
javaslatok figyelembevételével. A szolgaltatds megfeleld szinvonalon térténd ellatasa érdekeében a
munkatarsak a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabélyz6 dokumentumoknak megfeleléen vegezzék
Edminisztréciés kotelezettségeiket.

A szakmal program Atdolgozasa, kiegészitése, a dokumentacio megfeleld vezetése, valamint a felmeriilt
kérdésekkel kapcsolatban is megkeresheté a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet Médszertani

lgazgatosaga.
Budapest, 2023. majus 22.

Mgt L
Mihalik Zsolt
szakeérid
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