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SZOCIALIS £S GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
MODSZERTANI FGOSZTALY
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Telefon: (70) 686-9253, e-mail cim: modszertan@szgyf.gov.hu

JEGYZOKONYV
helyszini ellenérzésrdl

Az iigy targya: a Sajészoged Kozség Onkorményzata (3599 Sajészoged, Ady Endre 1t
71.) fenntartdsaban mikodé Sajoszogedi Alta_la’nos Miivel6dési Kézpont - Csaldd- és
Gyermekjo6léti Szolgalat — Konyha — Miivel6dési Hiz - és Kényvtar (3599 Sajoszéged,
Ady Endre 1t 37.) engedélyes altal nytijtott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
modszertani szakmai ellendrzése a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal
BOC/01/01139-2/2019. iigyiratszamu1 kirendel§ végzése, valamint a 369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl (a tovabbiakban:
Sznyr.) 37. § (1) bekezdése, tovabba a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagrol
sz016 316/2012. (X1. 13.) Korméanyrendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjén.

Az tigyintéz6k neve: a Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag (tovabbiakban:
Féigazgatosag) szakértGje.

Ugyiratszam: SZGYF-IKT-14692/ 3 /2019.
A szakmai ellendrzés helye: 3599 Sajoszéged, Ady Endre ut 37.
A szakmai ellendrzés ideje: 2019. november 21.

Az eljarasi cselekményben érintett személy/ek neve, beosztisa és elérhetdsége:
Vasko Imréné, (36)49/542-175, sszogedovi@gmail.com

Az eljarasi cselekményben érintett személy jogaira és kotelezettségeire torténd
figyelmeztetés:

A jegyzlkonyv felvételének megkezdése elStt a Figazgatdsdg szakértSi tevékenységet
végzd iigyintézGje tajékoztatja az eljarasi cselekményben érintett személyt(eket), hogy
az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrdl (a tovabbiakban Akr.) sz0l6 2016. évi CL.
torvény értelmében a szakértkre vonatkozé 71.-72. § alapjan az igazsagiigyi
szakértkrdl sz616 2016. évi XXIX. torvény 39. §. (1) szerint: A szakértd a hatdsagtol,
valamint az eljardsban részt vevs személyektSl a szakvélemény -elkészitéséhez
szitkséges, a kirendelésben kozolt adatokon felill tovabbi adatok kozlését, iratok,
vizsgélati targyak rendelkezésre bocsatasat kérheti, melynek kérem tudomasulvételét.

...............................................................................
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A hatdsagi ellen6rzés soran tapasztalt, az ligy megitélése szempontjibol lényeges
koriilmények és megallapitasok:

1. AZONOSITO ADATOK
1.1. Adatszolgaltaté/k

Név: Vask6 Imréné
Beosztas: csaladsegitd
Elérhetéség: (36) 49/542-175

1.2. Intézmény

Megnevezése: Sajészogedi Altalinos Miivel6dési Kozpont- Csalad- és Gyermek;joléti
Szolgalata

Cime: 3599 Sajoszoged, Ady Endre at 37.

Agazati azonosit6ja: S0515960

Elérhetdségei (tel, fax, e-mail cim): (36)49/340-687; e-mail: sszogedovi@gmail.com
IntézményvezetS neve: Binné Bodolai Marianna

Miikodési engedély / bejegyzés szama: Miikodési engedély / bejegyzés jogerdre
emelkedésének napja: 2016. janius 29. BOC/01/1154-13/2016.

Hatarozott, v. hatdrozatlan idére, v. ideiglenes hatallyal (ennek okai):

Miikodésének kezdete (a szolgaltatas kezdete is, ha nem azonos a két idSpont): 2016.
06. 29.

A nytjtott szocidlis szolgaltatas/ok Szt. szerinti megjelolése: csaldd- és gyermekjéléti
szolgaltatds — csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

Kiallité hatésag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi FGosztdlya

Ellatasi teriilete:

1.3. Fenntarto

Neve: Sajoszoged Kozség Onkormanyzata

Cime: 3599 Sajoszoged, Ady Endre at 71.

Adoészéma: 15725778-2-05

Tipusa: (dllami, egyhazi, nem allami): dllami fenntarté

Telefonszam: (36)49/540-743

Fax: (36)49/540-744

E-mail cim: sajoszoged@gmail.com

Fenntartot képviseld neve, beosztasa: dr. Gulyas Mihadly polgérmester
ElérhetGségei (tel., fax, e-mail cim): (36)49/544-743/17-es mellék
Kapcsolattartd neve, beosztasa: dr. Gulyis Mihaly polgarmester
Elérhetdségei (tel., fax, e-mail cim): 36)49/544-743/17-es mellék
Ellatottak szamara nyitva 4ll6 egyéb helysége: 3599 Sajoszoged, Ady Endre ut 12. 7/2.
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Ellatand¢ lakossagszam: 2310 £6

Amennyiben 2018/2019. évben fenntartdvaltas tortént, az azzal kapcsolatos adatok:
A fenntartévaltas oka: nem volt fenntarto viltds

Egyéb valtozis a szolgdltatisban?

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja (megfelel§ aldhtzando):

- 6nalld intézményként, szolgaltatoként

- mas intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nillé intézményegységeként
miikédik

Gyermekjoléti kozpontként miikodik a szolgalat? Igen - Nem

1.4. Jelentési, adatszolgaltatdsi kitelezettségek
Az orszdgos jelentési rendszerben nyilvantartott adatokra vonatkozo adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése megvalosul az igénybevételre vonatkozdan? Igen- Nem

Igénybevevdi nyilvintartds — , KENYSZI”

Hany e-képviseld kijel6lése tortént meg? 1 {6 Osszesen, fenntarténal 1 {6, intézménynél:
1£6.

Osszesen hany adatszolgaltatét jeloltek ki? 2 £8

Jelentési kotelezettség teljesités gyakorisaga (napi, havi): Napi

A vizsgalat napjaig volt-e olyan eset, hogy egy igénybevevd egyszerre tobb szolgaltatst
is igénybe kivant venni, melyek a kbzponti koltségvetésrdl szolo torvény, vagy egyidejl
nyujtasa a jogszabalyok alapjan kizart (iitkozések)? Igen — Nem
Amennyiben igen, hany alkalommal, milyen szolgdltatds vonatkozasaban, hany f6t
érintett, probléma feloldasa?

Onellendrzések szama 2018. évben: 0 db, 2019. évben: 0 db
Onellendrzések oka: -

1.5. Ellatasi szerz6déssel rendelkezik a fenntart? Igen—Nem
1.6. Tarsulasi megallapodassal rendelkezik a fenntart6? Igen — Nem

Az ellatasi teriilet meghatarozaskor, figyelembe vételre keriilt, hogy az intézmény és az
ellatottak lakohelye kozotti tdvolsdg ne haladja meg az 50 km-t? Igen — Nem

1.7. Ellatdsi teriilet
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Feladatellatasi kotelezettség tipusa (alahtizassal jelolendd):

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén:
- Polgdrmesteri hivatalt mkodtet6 telepiilési onkormanyzat
- K6z6s onkormdanyzati hivatalt székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat
- A f8varosban f6varosi kertileti onkormanyzat

Ellatési teriilet (telepiilések | Allandé

neve) lakosok
szama

Sajészoged 2310

1.8. Déntések, helyi rendeletek

A helyi rendeletben szerepel az adott szolgaltatas? Igen — Nem
Van-e az intézménynek a dontéshozé hatarozataibdl kivonata? Igen — Nem

Sajoszoged Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a pénzben és
természetben nyujthaté szocialis ellatisokrol sz616 7/2018. (VIIL 31.) 6nkormanyzati
rendelete a  csalidsegitést, mint ingyenesen igénybevehet6 szolgaltatast
emliti. Sziikséges a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisra mddositani (a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellitja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait).

1.9. Szerzddéses szolgaltatasok

Vannak-e intézményen kiviili szervezettdl szerz6dés keretében biztositott
szolgéaltatasok? Igen — Nem
Amennyiben igen, megnevezésiik: -

2. TARGYI FELTETELEK
Biztositott-e?

A szolgaltatas szdmdra biztositott-e? igen | nem

legalabb egy olyan helyiség, ahol csak a szolgaltatast nyujté szakember és a segitséget igényld
személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei,

varakozohelyiség

az adminisztracios és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szdmara 6nall6 helyiség rendelkezésre

Megjegyzés: Az 2016. évben teljes felGjitison atesett épiiletben az orvosi rendeld, a
védondi szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tartézkodik. A
védonéi szolgalattal kozos folyoson, varakozd helyiséggel rendelkeznek, melyet
id6ébeli megosztassal hasznalnak.
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A szolgaltat6 neve, nyitvatartasi ideje, valamint a készenléti szolgalat telefonszama a
szolgaltatast nytjtas helyszinén a nyitvatartasi id6n kiviil is feltiintetett?

- szolgaltat6 neve? Igen — Nem
- nyitvatartasi ideje? Igen — Nem
- készenléti szolgalat telefonszama? Igen — Nem

Javasolt a Tiszatjvarosi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgilat
telefonszamat kifiiggeszteni.

A szolgaltatasnak helyet ad6 ingatlan alkalmas a gyermekek, illetve fiatal felnSttek
ellatasara? Igen - Nem

igen- formaja, médja,
A szolgaltatdst nyijt6 szamara biztositott-e? gyakorisaga nem
a heti munkaidékeretének legaldbb a fele kétetlen
munkaidb-beosztis keretében, a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen
val$ elvégzéséhez,
a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkiz
haszndlata vagy a  kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszk6z hasznalatival jaré

koltségek megtéritése, X

a személyes biztonsagat szolgald eszkszk,

kiiléndsen kiilterizleti munka esetében, X
az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, x — Tiszatjvarosi

konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozisa Humanszolgaltaté Kozpont altal
kapcséan rendszeresen tartott esetmegbeszéld biztositott havi esetmegbeszéls
csoporton torténd részvétel, csoport

x — Tiszaujvarosi
Humaénszolgaltaté Kozpont ltal
biztositott havi szupervizié
a szupervizioét klinikai szakpszicholdgussal

Biztositott a gyermekjogi képvisel§ szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas irodahelyiség? Igen - Nem

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Kkapcsolattartasi ligyelethez a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin biztositott? Igen — Nem
A szolgalat nem biztosit kapcsolattartasi iigyeletet

Kapcsolattartasi tigyelet biztositdsanak ideje (csak hétkoznap, vagy sziikség esetén
hétvégén is)?
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A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont biztositja

A készenléti szolgalat rendelkezik allanddan hivhaté telefonszammal? Igen — Nem
A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont biztositja

3. DOKUMENTACIOS REND

3.1. Intézményi dokumentaciok

BEJEGYZES
Rendelkezik-e vele az engedélyes? Igen — Nem

Mikortél1? 2016. janius 29. BOC/01/1154-13/2016.

A szolgaltatéi nyilvantartas adatai és az intézményi alapdokumentumok adatai
megegyeznek-e? Igen — Nem
Eltérések:

A nyilvantartds tartalmazza-e az Sznyr. 1. szamu mellékletében meghatarozott
adatokat?

A szolgaltatoi nyilvantartds tartalmazza-e az aldbbi kételezé elemeket: Igen Nem
| 1.Az engedélyes adatai

| 1.1. az engedélyesneve —
1.2. az engedélyes cime és helyrajzi szama

1.3. az engedélyes dgazati azonositéja
1.4. annak jellése, hogy az engedélyes telephely-e
1.5. a szolgaltatd neve, székhelye és a székhely agazati azonositdja, ha az
engedélyes telephely
1.6. a szolgaltatd neve, ha az engedélyes székhely, és a szolgaltatd kiildnbozé
névvel rendelkezik,
1.7. ha a fenntartéétol kiilonbozé adészammal rendelkezik — a szolgaltaté
. addszama, -
1.8. a koltségvetési szerv szolgdltatd torzskdnyvi azonosité szdma X
| 1.9. az Szt.-ben és a Gyvt-ben meghatarozott adatok . X
| 2. Az engedélyes fenntartéjanak az Szt-ben és Gyvi-ben meghatirozott
adatai |
3. Az engedélyes altal nydjtott szolgdltatisok adatai
3.1. az engedélyes dltal nytjtott szolgaltatds megnevezése és a szolgaltatasokra
vonatkozd adatok
3.1.17. csalddsegités és gyermekjoléti szolgiltatds X
3.1.17.1. csaldd és gyermekjéléti szolgdlat,
3.1.17.2. csaldd és gQyermekjoléti kiizpont.

XXX IR

ol
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3.2. az engedélyes ellatottak szamara nyitva 4116 egyéb helyiségeinek cime és

helyrajzi szdma *
3.3. az engedélyes miikodésének kezdd idSpontja [8. § (1) bekezdése], X
3.4. adatmodositdssal bejegyzett adatok esetén az az idGpont, amelytSl
kezdédden az engedélyes az adatmddositdsnak megfelelGen mitkddtethetd [8. X
§ (2) bekezdése],

3.5. a tdmogatott lakhatas kivételével valamennyi szolgéltatas esetén az arra
vonatkozé adat, hogy a szolgéltatds bejegyzése hatarozatlan ideji, hatarozott «
idejli vagy ideiglenes hatalyt, tovabba hatarozott idéji bejegyzés és ideiglenes
hatalyti bejegyzés esetén a bejegyzés hatalyanak zaré idSpontja,

3.6. az egyedi szakhatdsagi eléiras, illetve a feltétel, ha a szakhatdsag egyedi
szakhatdsdgi elbirast vagy feltételt hatdrozott meg, vagy a miikodést N

engedélyezd szerv jogszabalyban meghatdrozottak szerint az ideiglenes
hatalyu bejegyzés soran feltételt hatarozott meg,

3.7. valamennyi szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet, P

3.8. az Szt. vagy a Gyvt. alapjan befogadasra koteles szolgaltatas, illetve
elldtotti létszam, férGhelyszam esetén a szolgaltatds befogaddsira és a
befogadott elldtotti 1étszamra, féréhelyszamra vonatkozd adatok, illetve az
arra a szolgaltatasra, ellatott létszdmra, férShelyszdmra vonatkozé adat,
amely utén a fenntart6 az Szt. vagy a Gyvt. alapjan befogadas nélkiil jogosult
koltségvetési tdmogatasra, azzal, hogy a befogadott és befogadds nélkiil
koltségvetési tamogatasra jogositd ellatotti 1étszam, férShelyszam oOsszesen
nem lehet magasabb a bejegyzett ellatotti 1étszamnal, féréhelyszamnal,

3.9. egyhazi fenntarté és nem allami fenntarté esetén - ha a fenntart6 az
engedélyes altal nyujtott szolgaltatasra ellatasi szerz8dést kotott - az ellatasi
szerz8dést megkotd helyi 6nkorményzat, tarsulds, illetve allami szerv neve,
székhelye, valamint az a szolgaltatas és - olyan szolgaltatds esetén, amelynél a
szolgaltatéi nyilvantartas ezt az adatot tartalmazza - ellitotti 1étszdm,
| jelzOkésziilékszam, férbhelyszam, amelyre az ellatdsi szerz6dés Kkiterjed,
tovabba az ellatasi szerz6dés megsziinésének idépontja, ha az elldtdsi
szerzbédést hatarozott iddre kototték,

4. Az engedélyes bejegyzésének és médositasanak az adatai

4.1, az eljard hatésdg megnevezése X

42. a bejegyzés, illetve az adatmddositds kelte, szdma, valamint
vegrehajthatéva valasanak és jogerdre emelkedésének napja

6.Kiegészitd szabalyok
6.3. Az ellatasi teriilet megjelolhetd

6.3.1. csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds esetén telepiilés, f6vérosi
keriilet, a févarosi onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet vagy jaras b
megnevezésével,

Volt-e adatmddositasi kérelem (Sznyr. 27.§ (1) bekezdés)? Igen — Nem

Amennyiben igen, annak oka:
Az engedélyes nevének modositisa miatt.

TANUSITVANY
Rendelkezik-e vele az engedélyes (intézmény)?

Igen — Nem
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BOC/01/01647-4/2018. 2018. november 22.

Jol 1athato helyen van kifiiggesztve az engedélyes cimén és az ellatottak szdmara nyitva

allé egyéb helyiségekben (intézményben)?

Kifiiggesztve megtalilhaté a varakazoé helyiségben a faliGjsagban.

ALAPITO OKIRAT - ha a szolgaltaté koltségvetési szerv
Rendelkezik-e vele a szolgaltat6?
Tartalmazza-e a jogszabalyban meghatarozott elemeket?

SZAKMAI PROGRAM

Rendelkezik-e vele a szolgaltato?

Fenntart6 jévahagyta?

Jévahagyasanak idépontja: 2016. 04. 18., szama: 27/2016. (IV.18.)
Ha fenntarté valtas tortént atdolgozasra keriilt-e?

A szakmai program tartalmazza a jogszabalyban rogzitett elemeket?

Igen — Nem

Igen — Nem
Igen —~ Nem

Igen - Nem
Igen — Nem

Igen — Nem
Igen — Nem

A szakmai program tartalmazza-e az alibbi kitelezé elemeket?

szakmai programjdinak tartalmaznia kell)

(NM rendelet 4/A. §(1) A gyermekjiléti, gyermekovédelmi szolgiltatd, intézmény

Igen

Nem

a) a szolgéltat6, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatandé célcsoport és az elldtandé tertilet jellemzdit;

¢) a szolgaltatas céljat, feladatdt, alapelveit, igv kiilongsen

nytjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirését,

ca) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasit, a létrejovd kapacitasok, a

cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel trténé egyiittmiikodés modjat,

fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, médjat;

d) a feladatellatas szakmai tartalmat, mddjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,

e) az ellatds igénybevételének maodjat;

médiat;

) a gyermekjoléti szolgaltaté, intézmény szolgaltatasardl szdéld tdjékoztatis helyi

védelmével kapcsolatos szabélyokat;

g)az igénybe vev8k és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak

formait,

h) a szolgéltatast nydjték folyamatos szakmai felkésziilisége biztositisanak modjat,

Mellékletek rendelkezésre dllnak-e?
(NM rendelet 4/A. § (2) A szakmai programhoz mellékelni kell)

Igen

Nem

a) a Gyvt. 32. § (4) és (6) bekezdése szerinti megallapodésok tervezetét,

¢) atmeneti elhelyezést biztositd gyermekjoléti intézmény, befogadé gyermekotthon,
otthont nyujté ellatast biztosité gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi ellatast
biztosité utégondozé otthon esetében a hdzirendet vagy annak tervezetét,

d) a — (2a) bekezdésben foglalt kivétellel — a szervezeti és mikodési szabalyzatot vagy
annak tervezetét.

Aktualizdldsra szorul a mellékleteivel egytitt, mivel 2016. évben késziilt, az akkori
jogszabalyi elvarisoknak megfelelden.

- Felépitésénél az NM rendelet 4/A § (1) bekezdésében foglaltakat sziikséges
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kovetni.

a foglalkoztatott csaladsegité személye és végzettsége mar nem relevins - a
gyakori személyvaltozasok miatt célszerii gy megjeleniteni a személyi
feltételek meglétét, hogy a csaladsegit6 szakiranyu végzettséggel rendelkezik
a 15/1998. Nm rendeletben foglaltaknak megfeleléen

helyettesités nem a szakmai programban megjel6lt formaban torténik, nem
aktualis — Sajooros és Sajoszoged Onkorményzatok kozott sziiletett
megallapodasban foglaltaknak megfeleléen a két telepiilés csaladsegitdje
kolcsondsen helyettesitik egymast. B

elavult fogalmak talilhaték benne - forgalmi napld, csaladgondozd,
egyiittmikodési megallapodas helyett megallapodas, szolgaltatoi
nyilvantartisba torténé bejegyzés helyett miikiodési engedély, szocidlis
segitémunka helyett csalidgondozas

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ)

Rendelkezik-e vele a szolgaltat6? Az Onkormanyzat SZMSZ, 2018. mércius 20. napjan
keltezett _Igen - Nem
Fenntart6 jovahagyta?  2/2018 (I11.20) Képviseld testiileti hatarozattal elfogadott

Igen — Nem

Tartalma megfelel a jogszabalyi el6irasnak? Igen — Nem

Az SZMSZ allami fenntarték esetén tartalmazza-e az alidbbi kételezd

| elemeket?*

igen

Nem

| a koltségvetési szerv alapitisarél szold jogszabaly telies megjelslését, ha a

koltségvetési szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett

a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitas idSpontjat

az ellatandd, és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek,
rendszeresen ellatott véallalkozasi tevékenységek megjeldlését

azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol

a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek — ezen beliil a
gazdasagi szervezet — megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti
abrajét,

azon iigykordket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési
szerv képviselGjeként jarhatnak el

a szervezeti és miikddési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozo
feladat- és hataskortket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités
rendjét (ideértve az altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez kapcsolodo
felelésségi szabalyokat

jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatdi jogok gyakorldsanak —
ideértve az atruhdzott munkaltatdi jogokat is — rendjét, és

| szerinti feladatokat elldtja

azoknak a koltségvetési szerveknek a felsorolasat, amelyek tekintetében a|

koltségvetési szerv az Aht. 10. §(4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése
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Megjegyzés:

Az SZMSZ tartalmazza a 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 13. § (1) szerinti tartalmi
és formai elGirdsait, valamint a 68/2013. (XI1.29.) NGM rendelet szerinti kormdnyzati
funkcié besorolasit. Alaptevékenységek tekintetében a hatdlyos Gyvt, az Szt,
valamint a hozzdjuk kapcsol6do végrehajtdsi rendeletekben megfogalmazottak szerint
kell megalkotni az alapdokumentumot.

a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenységének, feladatainak
leirdsa a II1.20. pontban keriiltek kifejtésre, a csaladsegité helyettesitését
sziikséges megjelélni az SZMSZ-ben. g
Mellékletben megtalalhaté az iratkezelés szabélyai, melyek nem tartalmazzak
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal kotelezden vezetendd dokumentacio

korét: i

A szakmai iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

iigyféllel kotott szolgaltatisi elemenként nyilatkozat, melyben az
estemenedzser a szolgdltatist igénybe vevd személyt tdjékoztatja jogairdl és
kotelességeirol — egyiittmitkddési nyilatkozat,

esetnaplo adatlap, adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat,
eseményeket tartalmazzdk a gyermekrdl, valamint csalddjinak tagjairdl,
gondozis jellegtdl fiiggGen a gyermekeink védelmében cimii adatlapok,
valamennyi frdsos megkeresés, az irdsos vilaszokkal egyiitt,

a csalédok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentdcidja — értesito levél, irdsos emlékeztetd,
csalddgondozdsi eseménynaplé/esetleiras — mely a csalddlitogatisokrél,
konzultaciokroél és az iigykezelés szempontjibdl fontos informdcidkrél
tartalmaz bejegyzéseket,

esetitado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattdrazds esetén az Gsszegz0 feljegyzés.

A szabalyzatot a csaladsegitével is ismertetni kell, a megismerésrdl pedig irasban

nyilatkoztatni.

Tartalmazza a szervezeti és miikodési szabdlyzat a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat/kozpont 6nallé szervezeti egységként torténd jelolését? _Igen — Nem
SZABALYZATOK
Rendelkezésre alld szabalyzatok:
Szabalyzatok Igen Nem
L Az intézmény  milkodésével  dsszefiiggd
szabdlyzatok
iratkezelési szabalyzat X
1. Gazdasdgi szabdlyzatok
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Anyaggazdalkodasi, leltar és X
selejtezési szabalyzat
JLIN Miiszaki elldtisi szabilyzatok
munkavédelmi szabalyzat X
tlizvédelmi szabalyzat X
munkavédelmi oktatas napja 2019. 08. 29.
tlizvédelmi oktatds napja 2019. 08. 29.
gépjarmd haszndlati szabalyzat X
Iv. Egyéb szabélyzatok:
Megjegyzés: .
A szabdlyzatot a csaladsegitével is ismertetni kell, a megismerésrdl pedig irdsban
nyilatkoztatni.

A tiz- és munkavédelmi szabalyzat szakember iltal készitett, megismerési
zaradékkal nem lattik el. Oktatison minden évben részt vesz, a részvétel tényét az
oktatasi napléban rogzitett.

MUNKARUHA-VEDORUHA JUTTATAS

Szabalyozassal rendelkezik-e az intézmény? Igen —~ Nem
Szabdilyzatban és munkakari leirdsban sincs régzitve.

Milyen mértékii a munka - védSruha juttatas?

Mikor részesiiltek dokumentaltan juttatdsban a munkatérsak?

Az NM rendelet 3. § (6) bekezdés értelmében ,, A munkdiltaté a személyes gondoskodds
kirébe tartozé feladatokat ellito személyek részére — a kozalkalmazottak jogdlldsdrél
sz016 1992. évi XXXIII. torvény 79. §-dnak (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint -
munkaruhat biztosit.”

Szakmai rendelet 6.§ (11) bekezdése értelmében ,A személyes gondoskodds korébe
tartoz6 feladatokat ellité személyek vészére munkaruhdt kell biztositani. A
munkaruha-juttatds feltételeit a munkdltaté dllapitja meg. Az alap- és a szakelldtist
biztosité intézményekben az ellitdst igénybe vevdkkel kizvetleniil foglalkozo
személyek részére sziikség esetén véddruhidt is kell biztositani. Az elldtdst igénybe
vevbkkel kizvetleniil foglalkozo személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
2. szdmii mellékletének II. ,Agazatspecifikus munkakirik a csaldd-, gyermek- és
ifjisagvédelmi teriileten” cim alatt megjelolt munkakérokben foglalkoztatottakat kell
érteni.”

A munkaruha juttatas biztositasirél sz616 szabilyozist az intézmény SZMSZ-ben és
a munkakdéri leirasban javasolt megjeleniteni.

3.2. Ellatotti dokumenticid

Fenntartovaltis esetén — nem relevins
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ELSO TALALKOZAST/INTERJUT KOVETOEN TETT INTEZKEDESSEL
LEZARHATO ESET

Ellatotti nyilvantartas: 1. KENYSZI-be rogziti

A nyilvantartas a személyazonosité adatot és a TAJ szamot tartalmazza? Igen — Nem

Az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselGjét
tajékoztatjdk az ellatds tartalmardl és feltételeirdl, és az intézmény altal vezetett
ellitottra vonatkozd nyilvantartdsokrol és a panaszjog gyakorlas médjarél? Igen — Nem

Téjékoztatds megtorténtérdl szol6 nyilatkozat rendelkezésre all? Igen — Nem
Igen a feljegyzés és nyilvantartasrol egyszeri egyszeri esetkezelésrél «c.
dokumentum része

AZ ELSO KAPCSOTARTAST/INTERJUT KOVETOEN TETT INTEZKEDESSEL LE
NEM ZARHATO ESET
Ellatotti nyilvantartas:

Rendelkezik-e vele az intézmény? Igen — Nem
Elektronikusan dokumentalt-e a nyilvantartas? Igen — Nem

Nagykoru személy esetén a nyilvantartas tartalma megfelel6?

A nyilvintartas a személyes szocidlis gondoskodast kérelmezé személyekrdl
tartalmazza-e az alabbi kitelezé elemeket? -

A Kkérelmezd természetes személyazonosité adatai (jogosult neve, sziiletésének helye,
| ideje, anyja lednykori neve) és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele.

A kérelmezd telefonszama, lakd- és tartézkodasi helye, értesitési cime. X
A kérelmezd allampolgérsga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

Igen | Nem

jogéllasa, a szabad mozgéas és tartdzkodas jogara vonatkozé adat. | x I
A kérelmez6 cselekvéképességére vonatkozé adat. P
A Kkérelmezd torvényes képviselGjének, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozdjanak neve, {tovabba-tartésbentlakasesintézményielldtis-esetében
a—Kkérclmezé—nagykera—gyermekénaly) sziiletési neve, telefonszdma, lakd- és *

tartézkodasi helye vagy értesitési cime.
A kérelem eléterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idSpontja. X
A nyilvantartds tartalmazza-e a személyes szocialis gondoskodast igénybevevé
személyekrél az alabbi kételez6 elemeket? -
Az ellitds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds «
megsziintetésének médja, oka.
A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fenndlldsa, a raszorultsagot X
megalapozé kériilményekre vonatkozé adatok

Szt. 20. §
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a) A kérelmezé természetes személyazonosito adatai (jogosult neve, sziiletésének helye,

ideje, anyja lednykori neve) és Tdrsadalombiztositdsi Azonosité Jele.

b) A kérelmezd telefonszdma, lako- és tartozkoddsi helye, értesitési cime.

7z

¢) A kérelmezé dllampolgdrsiga, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

jogdlldsa, a szabad mozgds és tartozkodds jogdra vonatkozé adat.
d) A kérelmezd cselekviképességére vonatkozé adat.
e) A kérelmezd torvényes képviselbjének, tovibbd a kérelmezd megnevezett

hozzdtartozdjanak neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké- és tartézkoddsi helye vagy

értesitési cime.

f) Az ellitds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtds megsziintetésének

mddja, oka.

8) A jogosultsdgi feltételekre és az azokban bekivetkezett vdltozdsokra vonatkozo adatok,

kiilonosen a szocidlis rdszorultsig fenndlldsa, a rdszorultsigot megalapozé
koriilményekre vonatkozo adatok

Szt. 20. § (56) Nem kell vezetni ...
a) csalddsegités esetén a (2) g) pontja szerinti adatokat. ..

Gyermek esetén a nyilvantartas tartalma megfelel$ vezetett? Igen — Nem

A nyilvantartas tartalmazza-e? (Gyvt. 139. §)

igen

nem

a gyermek, a fiatal felndtt, a sziilé vagy mas torvényes képviseld,
illetve tartdsra koteles személy személyazonosité adatait, valamint tarsadalombiztositasi
azonositd jelét,

a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas
jogcimét, hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolatot,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozé adatokat,

az ellatassal kapcsolatos dontéseket, pénzbeli és természetbeni ellatas esetén a pénzbeli és
természetbeni ellatas megnevezését,
jogcimét, Osszegét és az ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsara, megsziintetésére
vonatkozé adatokat, a megsziintetés jogcimét,

valamint az elltasra valé jogosultsdggal 6sszefiiggd érdemi dontés jogerdre
emelkedésének idSpontjat,

a jogosultsdg megdllapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

a gyermek, a nagykoruva valt gyermek, a fiatal felnétt hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetének megallapitasat,
megjellve a hdtrdnyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsanak okat.

a gyermek egészségi és neveltségi allapotdra vonatkoz adatokat,

a hatdsagi intézkedésre vonatkozé dontést, annak idépontjat,

a hatdsagi intézkedés feliilvizsgalatdnak idépontjat és eredményét.

az ellatds igénybevételének és megszilinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve
eléviilésére vonatkozd adatokat.
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Megjegyzés:
Gyvt. 40/A. § (5) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
kizpont a szolgdltatdssal érintett

b) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. §(1) bekezdése szerinti nyilvintartdst,

c) nagykori személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerintit nyilvintartist

vezeti.
Gyvt. 139. § (1)A személyes gondoskoddsban részesiilé személyekrdl az ellito személy vagy az
intézmény vezetdje nyilvintartdst vezet. A nyilvintartds tartalmazza:

a) az 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatirozott adatokat,

b) az ellitds igénybevételének és megsziinésének iddpontjdt,

c) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsira, behajtdsira, illetve

eléviilésére vonatkozé adatokat.

Gyermek esetén a nyilvantartas elektronikusan vezetett? Igen — Nem
Az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselGjét

tajékoztatjadk az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, és az intézmény altal vezetett
ellatottra vonatkozé nyilvantartasokrdl és a panaszjog gyakorlasanak médjarél?

Igen — Nem
Téjékoztatads megtorténtérdl sz616 nyilatkozat rendelkezésre 4l1? Igen— Nem

Az egyiittmiikddési megillapodds tartalmazza a fenti tdjékoztatdst.

Az ellatast nyujté felhivia a torvényes képvisel§ figyelmét az adatvaltozassal
kapcsolatos bejelentési kotelezettségre? Igen — Nem

Ha igen, ilyen médon?
Az egyiittmiikodési megillapodas tartalmazza a nyilatkozattételi kitelezettséget.

Egyuittm{ik6dési megéllapodast kotnek-e nagykort személlyel? Igen — Nem

Részlegesen korlatozott nagykora személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval tortént
az egyiittmiik6dési megéllapodas megkotése? Igen — Nem

Az intézményvezet$ aldirasat tartalmazza az egyiittmi{ikodési megallapodas?

Igen— Nem
Az egyiittmiikodési megallapodast a csaladsegitd és a kliens irja ald. Egyszemélyes
szolgalatok esetében a munkaltatéi jogkor gyakorléja irja ala, hiszen & a vezetd, tehat
jelen esetben a polgarmester. Az aldirasi jogkort atruhazhatja a csaladsegitére.
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Az egyiittm(ikodési megallapodds tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott
elemeket?

NM rendelet 8. § (2) bekezdése szerinti tartalom igen nem
az igénybe vevd és tdrvényes képviselGje nevét, elérhetSségét X
az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetéségét X

X

*2017.02.17-t81 az dthuzott szdvegrész a megallapodds kdtelezd tartalmai elemei kéziil torlésre keriil.

A 2017.02.17. napot kdvetSen a megallapodasok hatarozott iddre keriilnek megkotésre?

Igen —Nem
2017.02.17. napot koévetden kotott megallapodasok feliilvizsgalata évente és a
gyermekvédelmi gondoskodds keretében tartozéd hatdsagi intézkedés esetén
megtorténik? Igen ~ Nem

Az egyiittmiikodési megallapodison nem jelenik meg, hogy egy évre kotik. Az NM
rendelet 8. § (5) bekezdése alapjan ,Az egyiittmiikidési megdllapodds egy évre
kothets, ezt kovetben annak indokoltsigit feliil kell vizsgdlni, kivéve a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdésdgi intézkedés esetén.”

Az egyiittmiikodési megéllapodds megkotését kovetS 15 napon beliil elkésziil-e az

esetnaplo A) része és B) rész 1. és 2. pontja? Igen — Nem
Esetnaplé megfelel a jogszabalyban meghatarozottaknak? Igen — Nem

Felhivom a szolgaltaté figyelmét, hogy a 2019. 08.28. napja utan felvett eseteknél az
NM rendelet elébb hivatkozott idépontjatél hatilyos formatuma Esetnaplot
szitkséges hasznalni, melyet az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, mint kotelezéen
vezetend6 dokumentumot jelentetett meg a Szocialis Agazati Portilon. Az Esetnaplot
az ott feltiintetett adattartalommal kell vezetni.

A cselekvési terv 6 havonkénti értékelése és rendkiviili feliilvizsgalata megtorténik.
Az Esetnapléd dokumentacidjanak vezetésének ellendrzése a munkaltatoi jogkor
gyakorléjinak, jelen esetben az intézményvezetének a feladata. Az ellenérzést is &
végzi, igy az ellenérzés nem szakmai szempontbél torténik, csupan a kotelezé
dokumentum meglétét tudja az ellendrzé személy kontrollalni.

15
Banné Bodolai Mariann Vaské Imréné Ratkai Tiinde
intézményvezetd csaladsegité szakértd




2017.02.16-ig: Legalabb havonta 3 alkalommal tartalmaz a szocidlis segité munka

keretében személyes talalkozast? Igen — Nem
Legalabb hathavonta értékelésre keriil az esetkezelés eredményessége? Igen —Nem

Még nem tortént meg, mert a csaladsegitd 06.01. t61 &1l munkaviszonyban

Kitsltésével kapcsolatos megallapitasok:
A csalddsegitd lelkiismeretes, lehet6 legtobbet kint van terepen, dokumenticidja,
gondos, preciz.
Felnétt ellatottaknal egyiittmiikodési megallapodast kot és esetnapldt vezet.
Veszélyeztetettség felmeriilése esetén a Torzslap keriil kitoltésre?

Igen — Nem

A csalddsegit6 hasznalja a Gyermekeink védelmében adatlaprendszert, de a
korabban hatilyos formatumut — macisat - sziikséges az 4j eseteknél a hatilyos

formatumit hasznalni,

4. SZEMELYI FELTETELEK

Szakmai létszam
Koltségvetési torvényben meghatarozott médon szamitott szakmai létszam:

Csaladd- és gyermekjoléti szolgalat

tamogatas szamitott szakmai létszam

alaplétszam 1

kiegészit§ létszam -

alaplétszam korrekcids szorzata
Minddsszesen: 1

A szakmai létszam eléri a koltségvetési torvény szerint finanszirozott mértéket?
Igen — Nem

Szakmai létszam megfelel az NM rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak?
Igen — Nem

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai létszama (akkor toltendd, ha nem csalad-
és gyermekjoléti kozpontként miikodik - sorok szama bivithetd)
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Mun}cal’mEben Alkalmazas Miikodési
torteno L. o, i
Beosztas / Név Szakképzettség | alkalmazis . madja nyilvantartisba
kezd§ (fo?ll?s/res’zfogl. v’etelll szam’es
iddpontja és Oraszam) érvényesség
Intézményvezetd - - - -
Csaladsegitd szocialis munkas
komplex csalad-
és 2019.06.01. teljes 40 heti éras folyamatban
gyermekvédelmi
szakositoval

A csaladsegitonek a 8/2000. (VIIL.4. 5zCsM rendelet 1. § szerinti, a kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személyes gondoskodast végzé személyek miikodési
nyilvantartdsiba vétele folyamatban van.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddjat,
formait tartalmazd, a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet altal meghatarozott
tovabbképzési tervet sziikséges elkésziteni. (irdsban Tovabbképzési tervként
»alkalmanként szervezett képzéseken (tanfolyamokon)vald részvétel.)

Csaladsegitd altal ellatott csalddok szama (az Gsszes csaladsegitést végz4 megjelenitése
sziikséges, a sorok szdma bévithetd):

szocidlis segitd
ellatott munka keretében az | hatésagi intézkedéshez .
. o ‘as elébbiekben nem
csaladok éves atlagban kapcsolodo , i
, e . . . T emlitettek okan
csalddsegitéb neve |szama legalabb havi 3 szolgaltatasnyjtasban ) .
. , , . , , elldtott csaladok
Osszesen személyes érintett csalddok szdma sz4ma (db)
(db) talalkozassal érintett | (db)
csaladok szama (db)
8 (1 gyermekes
csalad, 3 felnétt
8 8 0 csalad és 4 felnétt)

2017.02.17-t6] a szakmai 1étszamel&iras/ellatott csalad szamitasa az NM rendelet 14. §
(2) bekezdésének megfelel? Igen — Nem

To6bb csaladsegitd foglalkoztatasa esetén a telepiilési jelz6rendszeri felelGs neve:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontban foglalkoztatott jarasi jelz6rendszeri tanacsadd
neve:

Kizérd ok fennéllasanak hidnyarol szol6 munkavallalé nyilatkozat a szakmai 1étszdm
vonatkozasaban rendelkezésre all? Igen — Nem
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Kiilon nyilatkozat formajaban, a munkaviszony létesités idpontjaban keltezett.

Szakképzettség megfelel az NM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt el6irasoknak?
Igen — Nem

A szakképzettségi arany mértéke: 100 %

A képesitési elGirdsok aldl felmentett munkavallalok (név, felmentési id6, képzés

megnevezése, megkezdésének idSpontja, idGtartama):

Vezetd ellatja e- mas szakmai egység vezetését? Igen — Nem

Amennyiben igen, melyikét?

A magasabb vezetd szocialis szakvizsgaval rendelkezik? Igen —Nem

Vezetd beosztast alkalmazottak rendelkeznek szocidlis szakvizsgaval?  Igen-—Nem

VezetOképzésen részt vett a vezet6 a 2019. évben? Igen — Nem

A dolgozdk rendelkeznek-e névre sz6l6 munkakori leirassal? Igen — Nem
A munkakori leirds tartalmazza-e az alabbi elemeket: Igen Nem

A munkakor megnevezése A munkakérre vonatkozé legfontosabb elirasait 5

jogszabaly emlitésével sorolja fel. X

A munkakdr megegyezik-e a munkaszerz8désben, kinevezési okmanyban levd N
munkakorrel

A munkakdri leirds aldirdsdnak datuma megegyezik-e a kinevezés idépontjaval X

A munkakdri leiras tartalma megegyezik-e az SZMSZ-ben szabalyozottakkal részben
A murnkahely pontos megnevezése X

A munkaltatdi jogkor gyakorldjanak megnevezése X

A munkavégzés pontos helye X
Munkaidé meghatarozasa X

A munkakdr betdltési kdvetelményeit, iskolai végzettség X

A munkakdr betSltésének egyéb feltételei, tanfolyamok, specidlis ismeretek,
vizsgak, kiilonboz6 vizsgalatokat, (pl. szakvizsga, szamitégépes ismeretek, stb.) részben
etikai kévetelmények

Tapasztalatok, kompetencidk: azokat a kompetencidkat, illetve tapasztalatokat
tartalmazza, amelyek nélkiil a munkakér nem toltheté be, (pl. vezetSi készség,

szakmai tapasztalat, vezetdi tapasztalat, illetve gyakorlati id6, stb.) etikai X
kovetelmények

A munkakdr célja, funkcidja X

A munkakor helye a szervezeten/intézményen beliil, szervezeti hovatartozas, azaz N

a szervezeti egység megnevezése

Kozvetlen felettes munkakdr meghatarozasa X
Aldrendelt munkakér/dk megnevezése nincs alarendelt munkakéor X
Helyettesités: a munkak®éri leirasban nem szerepel, kiilén megallapodast kotott

két onkormanyzat a csaladsegiték egymas helyettesitésér6l, de nem a most X
foglalkoztatott csalddsegitére vonatkoztatva

A munkak6rben meghatarozott feladatok felsorolasa altalanos és részletes N

szakmai feladatokat sorol fel a 2016. évi jogszabalyi megfogalmazasok alapjin:
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ez alapjin ketté valasztja a csalidsegités és a gyermekjoléti szolgailtatis
feladatait. Sziikséges a telepiilési jelzérendszeri feladatatokat is bévebben
felsorolni - esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés,
szakmai tanacskozas szervezése, lebonyolitisa, intézkedési terv elkészitése... Az
adminisztrativ feladatok felsorolisa nem teljes korti, ha tovibbra is szerepeltetni
kivanjak, akkor kiegészitésre szorul. Ugyanennél a résznél pontositisra szorul a
tdjékoztatisrol sz6l6 nyilatkozat és az egyiittmiikédési megéllapodas -
dsszemosddott a két fogalom.

Hatas- és jogkdrok meghatarozésa X
Felel6sségek, a munkakorhoz tartozo elvarasok, jogok és kotelezettségek(jogok N
hidnyosak)

Informacids kapcsolatok bels6 és kiils6 kapcsolattartast sorol fel, koztiikk mar nem «

1étezd intézményre hivatkozik NRSZH

Munkakorhoéz rendelt eszkozok: mindazokat az eszkéziket fel kell sorolni,

amelyek jellegzetességiik, fontossaguk, értékiik, hasznalatuk miatti felelGsség X
kovetkeztében kiilonleges jelentdséggel birnak (pld. gépkocsi)

Munka - és védéruha ellatds X
A TAJ alapt elektronikus nyilvantartds adatszolgaltatéinak (e-képviseld,

adatszolgaltatd munkatars) kotelezettsége, felelGsségi kore, mulasztds X
jogkovetkezménye

Megallapitds: A munkakoéri leiras, tartalmat tekintve aktualizilisra, pontositisra,
kiegészitésre szorul. Sziikséges a jelzGrendszeri tevékenység feladataival
kiegésziteni:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozdst igényld helyzetét.

A jelzbrendszer tagjainak teljes korii feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi /
szolgdltatéi lista Osszedllitdsa és folyamatos aktualizilisa.

A telepiilésen miikods, illetve a telepiilés lakosai szdmdra igénybe vehetd
szolgdltatdsokrol, elldtdsokrdl, intézményekrdl, civil és egyhdzi szervezetekrél
intézményi-szolgdltatdi listdt dllit ssze (intézmény/szolgdltatd, név, elérhetbség). A lista
aktualizdldsdt folyamatosan végzi és tovdbbitja a jelzérendszeri tagok szdmdra.

A szolgilat Kklienskire szdmdra igénybe vehetd 1j szolgdltatdsokrdl, ellatdsokrdl,
tamogatdsokrol, szervezetekrdl team értekezleten tidjékoztatja kollégdit.

Szakmailag korrekt, az egyiittmiikodést erdsité munkakapcsolatot alakit ki az észleld-és
jelzérendszer tagjaival.

Tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket és az ellitdsi teriiletén
€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességérol.

A jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tdjékoztatdsra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek sordn, fogadja a jelzéseket, melyeket tovdbbit az eset
kezelésére illetékes szakmai csoport felé.
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- A probléma jellegéhez, a veszélyeztetetiség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalid
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

- A beérkezett jelzésekrdl, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjin megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csaldd- és gyermekjoléti
kozpontnak.

- Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és jelzbrendszer tagjaival,
melynek teriiletei a kizos munkaértekezletek, szakmakozi megbeszélek, esetkonferencidk,
esetmegbeszélések szervezése, az egyéni konzulticiok és az éves szakmai tandcskozds
szervezése, lebonyolitdsa.

- A telepiilési tandcskozdst megelGzden, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a
jelzérendszer miikodésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikin
felmeriilt problémdkat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzé szolgdltatisokat,
ellitdsokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megualdsitisira adekvit
szolgdltatokat, személyeket jelolnek ki az egyiittmifkidés elGsegitésére és a helyi
elldtérendszer fejlesztésére.

- A jelzbrendszeri tagok értékelését, beszimoldjit az éves tandcskozdsra Osszegzi és
ismerteti a résztvevikkel.

- Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-dig szervezi meg.

- A tandcskozison elhangzottak alapjin, a résztvevdk kizos dlldspontjdt figyelembe véve,
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év mdrcius 31-éig.

- A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informicids Telefonszolgdlattal.

Adminisztrativ feladatok
- Szakmai tevékenységérdl nyilvintartdst vezet:

- az észleld- és jelzorendszeri felel6s munka sordn végzett tevékenységérdl sz6lo
irdsos feljegyzést, dsszegzést készit,

- az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozdsdban tevékenységérdl,
a szakmai tapasztalatairdl adatokat gyiijt, melyekrél javasolt havi statisztikai
kimutatdst késziteni,

- hetente dsszegzd jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpont jelzbrendszeri
tandcsaddja szamdra az észleld- és jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzésekrdl, ezen
beliil az adott jelz6rendszeri tagok jelzéseinek szdmdrol, tartalmdrdl, a jelzésben
érintettek adatairdl, a szolgdlat dltal megtett intézkedésekrol,

- vezeti és folyamatosan frissiti az észlel6- és jelzérendszer cimlistdjit,

- az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti fvét elbkésziti, a résztvevdkrdl,
illetve a tavolmaradokrél nyilvdntartist vezet

- jogszabalyban el6irt kitelezd dokumentumokat,

- levelezéseket.
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- Adatot gyiijt és nyilvintartist vezet a tandcsaddsban részesiilokrél, szakmai
tevékenységérdl.

Kiilon megallapodast kotott két onkormdnyzat a csalidsegiték egymas
helyettesitésérél, de nem a most foglalkoztatott csalddsegitére vonatkoztatva.
Sziikséges ezt elkésziteni.

A telepiilési jelzOrendszeri felel6s munkakori leirdsa tartalmazza a jogszabalyban

meghatarozott elemeket? részben Igen — Nem
Tartalmazza az NM rendelet 9. § (1) szerinti feladatokat? igen nem
figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, X

gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoéléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hat6sagi beavatkozast igényls helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési X
kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan
— tortend teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve

krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi X
szervezeteket és az ellatési teriiletén é16 személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl],

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett
személyt, illetve csaladot, és a szolgéltatasairdl
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a | x
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi P
nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, X
feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti
meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrl és az azok alapjdn megtett x
intézkedésekrd] heti rendszerességgel jelentést készit a
csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,
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a jelzbérendszeri  szereplék  egylittmiikodésének | x
koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad figyében, a kijel6lt jarasi x
jelzérendszeri tandcsadé részvételével, lehetbség szerint
az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokaban
1év6 gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez (2017.02.17-t61)

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzdrendszeri X
intézkedési tervet készit,
a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak X
segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzék munkakori leirasa tartalmazza,
hogy a heti munkaiddkeret legalabb felét kotetlen munkaidé-beosztasban végzik?

Igen— Nem
Tovabbképzési tervvel rendelkezik a szolgaltatast nyjto? Igen - Nem
Tartalma megfelel? Igen — Nem
Dolgoznak-e 6nkéntesekkel? Igen — Nem
5. PENZUGYI FELTETELEK
Igénybe vesz-e koltségvetési tamogatast az intézmény fenntartdja? Igen — Nem
Téritésmentesen nyujtjak-e a szolgaltatast? Igen — Nem

Az ellatottak tajékoztatdsa az ,intézmény” mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatosan megtorténik? Igen — Nem

6. GYERMEKI JOGOK ERVENYESULESE

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatds milyen modon torténik (telefon személyes
beszélgetés, szorolap, plakat, internetes oldal, helyi televizid, helyi sajtd stb.)?

Az onkormaényzat tajékoztatasi kotelezettség kiterjed?

- az ellatott feladatokra, azok megosztasara? Igen — Nem
- alegkozelebbi elérhetéség helyére és idejére? Igen — Nem

A tajékoztatas formaja:
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A szolgaltatas elérhet6ségének biztositasa:

elérhetdség
helye (telepiilés/telepiilés rész neve) idépontja
munkakori leiras
szerint

Milyen mddon tijékoztatjidk az elldtottakat a mas intézményekben igénybe vehets
kiilonb6z8 gyermekjoléti/ védelmi szolgéltatasokrdl?
Volt-e panaszbejelentés (széban, frasban) a vizsgalt és az azt megel6z6 évben?

Igen — Nem

Biztositott-e, hogy a gyermek sziiléje vagy torvényes képviselGje betekinthessen a
killon  jogszabdly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek
vonatkozasdban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgéltaténdl, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel

kapcsolatos iratba? Igen — Nem
Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhets? Igen — Nem

Az Onkéntesen igénybevett gyermekjoléti ellatas intézményvezeté 3ltali
megsziintetésérdl és az ellene tehet§ panaszrél irdsban értesiti a jogosultat illetve

torvényes képviselGjét? Igen — Nem
Az értesités tartalmazza a jogorvoslat lehetdségét? Igen —Nem

Kifiiggesztésre sajat honlapon megjelenitésre keriilt-e az ellatottakkal a gyermekjogi

képviseld neve, elérhetlsége? Igen — Nem(nincs
sajat honlap)

A gyermekjogi képviseld altal irdsban tett észrevételekre, megkeresésekre a szolgaltat6

15 napon beliil véalaszt nyjt? Igen—Nem
Nem volt példa

Kozvetitdi eljdrashoz a Kozvetitdi/Szakértsi névijegyzék a szolgaltatonal rendelkezésre
all? Igen ~ Nem

7. SZAKMAI JELLEMZOK

VESZELYEZTETTSEGET ESZLEL® ES JELZO RENDSZER
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Mikodtet-e szolgalat jelzérendszert? Igen — Nem
A jelzbrendszeri feladatokat ellitja.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az alabbi feladatokat?

NM rendelet 9. § (1) bekezdés szerinti tevékenység igen nem
figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét, X
a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik
irasban — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
valé tajékoztatdsra, X
tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és
az ellatasi teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség

jelzésének lehetségérdl, X
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt,
illetve csalddot, és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad, X

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést
tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, X
veszélyeztetettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartas
vonatkozd adatlapjait, X

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy
annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét, X
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél
heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti
kézpontnak, X
a jelz6rendszeri szerepldk egyiittmikodésének koordinalasa
érdekében esetmegbeszélést szervez, az ethangzottakrél
feljegyzést készit, X
egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser,
esettd] fiiggben a kijelolt jarasi jelz8rendszeri tanacsadd
részvételével, lehet8ség szerint az érintetteteket — beleértve az
itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez (2017.02.17-
t6l) X
éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési
tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel§ és
Informdcids Telefonszolgdlattal X

2017.02.16-ig az esetkonferencian a kijelolt jarasi tanacsadd részt vett? Igen — Nem
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2017.02.17-161 szervezett esetkonferencidn az esetmenedzser, esettd] fiiggden a kijelolt
jarasi jelz6rendszeri tandcsadé részt vesz? Igen — Nem

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz érkezé jelzések széma és megoszlasa (irasban,
személyesen, telefonon):

30 jelzés érkezett, ebbdl 16 irasban, 14 személyesen,

A szolgaltaté gyermekbantalmazas/elhanyagolasrol sz616 jelzés esetén gondoskodik a
jelzést tev személy/ intézmény adatainak zirtan kezelésérsl? Igen — Nem

A csaladsegitést nyujtd jelzés esetén mennyi id6n beliil keresi fel a szocidlis és
mentalhigiénés problémadkkal kiizd§ csalddot és tajékoztatja Gket a csaladsegités Szt. 64.
§ (4) bekezdés szerint céljardl, tartalmardl? Igen — Nem

A szolgaltaté altal, jelzés kapcsan kezdeményezett kapcsolatfelvétel alkalméaval
kitoltésre keriil a GYSZ-1 adatlap? Igen — Nem

Kérnyezettanulmény készitésére iranyulé megkeresés esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nytijto tolti ki az adatlapot? Igen — Nem

Nincs gyermekvédelmi gondoskodis korébe tartozéd hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo esete.

A szolgalat altal a gyermekvédelmi gondoskodasra vonatkozé javaslattétel készitése
soran kitSltésre keriil az adatlap amennyiben a javaslattételt megeldzéen nem folyt
szocidlis segité munka? Igen — Nem

Gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatésagi intézkedéshez kapcsolédéan a
csalad- és gyermekjoléti kozpont tolti ki az adatlapot (bevonhatja a szolgalatot)?

Igen — Nem
Az adatlapot csalddonként egy példényban téltik ki? Igen - Nem

Amennyiben a csaldadban tébb gyermek van, a rajuk vonatkozd kovetkeztetéseket,
javaslatokat az adatlap végén gyermekenként keriilnek részletezésre? Igen — Nem

Az adatlap ,Tapasztalatok” részében foglaltaknak megfelelnek a gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6lé 149/1997. (IX. 10.) Korm.

rendelet 9. §-dban foglaltaknak? Igen — Nem
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A csaladsegité az adatlap ,Kovetkeztetések, tovabbi tennivaldk” részében indokolja
javaslatat a hatésagnak? Igen — Nem

Kornyezettanulmanyként és javaslattételként a torzslappal egyiitt a hatésag szamara
tovabbitasra keriil? Igen - Nem

A szolgaltatas nyujtéhoz beérkezett jelzések szama: 54

iskolai hidnyzas, téritési dij nem fizetés, életviteli problémadk, egészségi allapot,
mentalis, szenvedélybetegség. Megkeresés: adomany, iigyintézéshez valo
segitségnyuajtas, mas szolgaltatashoz valo hozzaférés biztositasa, segitése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnak megkiildott jelentés szama, tartalma: 45 db heti
jelentés

A csalad- és gyermekjoléti munkatarsa a beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti
kozpontnak? Igen —Nem

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszeri szerepldk egyiittmiikodésének
koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést
készit? Igen — Nem

Esetmegbeszélések szama, témaja, dokumentacidja, résztvevék: Nincs olyan kliens,
akinek az esetében esetmegbeszélését kellene lefolytatni.
Az esetmegbeszélésre meghivottak: -

A jelz6rendszer tagjai kozott évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélés
megszervezésre keriil? Igen — Nem

Szakmakozi megbeszélések szama, témaja, dokumentacidja, résztvevik:

2019.06.01-t61 két szakmakozi megbeszélés volt. Témadja: csalddon beliili erészak.
Résztvevik: jelzérendszeri tagok, szakmai vezetdk.

Egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzserrel és esettdl] fiiggben a
kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsado részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket
— beleértve az itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez?

Igen — Nem

Esetkonferencidk szama, témaja, dokumentacidja, résztvevok:---
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Egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzserrel és esettl fiiggéen a
kijelolt jarasi jelz8rendszeri tandcsad6 részvételével, lehetSség szerint az érintetteteket
— beleértve az itélképessége birtokaban 1év6 gyermeket ~ és a veliik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez? Igen — Nem

Esetkonferencidk szama, témadja, dokumentacidja, résztvevik:
A szakmai tandcskozas februar 28-ig megszervezésre keriil? Igen — Nem

Meég a régi csaladsegitG szervezte.

A szakmai tanacskozas meghivottak kore megfelel a jogszabalyban rogzitetteknek?

Igen — Nem
Az éves jelz8rendszeri intézkedési tervet marcius 31-ig elkészitik? Igen — Nem

Intézkedési terv tartalmazza?

NM rendelet 9. § (4) Az intézkedési terv tartalmazza igen nem
a) jelzérendszeri tagok irasos beszdmoldjanak

tanulsagait X

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult

elemeket

¢) az éves célkitiizéseket

d) a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a
jelzérendszeri mlikodés hatékonysdgénak javitdsa
érdekében tervezett lépéseket b

A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informdcids
Telefonszolgalattal? Igen — Nem

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatdsat igénylS esetrdl szerez tudomaést,
haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekj6léti kozpontot? _Igen — Nem
Amennyiben igen, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont megkereséseinek szama, oka:

A szenvedélybetegek kozosségi alapellatasat és nappali ellatdsat nyujté szolgaltaté a
csaladdal valé kapesolatfelvétel eredménytelensége esetén kezdeményezte a csalad és

gyermekjoléti szolgalattal a kapcsolatfelvételt? Igen—Nem
Amennyiben igen: alkalom/év
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A szenvedélybetegek kozosségi alapellatasat és nappali ellatasat nyujtd szolgéltatdval
(a csaldddal valé kapcsolatfelvétel eredménytelensége miatt kapcsolatfelvételt
kovetSen) az egylittmiikodés és kolesonds tajékoztatas megvaldsul? Igen - Nem

[ELZORENDSZER MUKODTETESE MELLETTI SZAKMAI FELADTOK

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az alabbi feladatokat?

Szt. 64. § (4) A csaladsegités keretében biztositani kell igen nem

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, X

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis

szolgdltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését, X
¢) a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd mtikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését, X
d) a kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni

és csoportos készségfejlesztést, X

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd 8k, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére

tanacsadas nyuajtasat, X
f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csalddokat segité szolgaltatasokat, X

i) anagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden
tamogatott lakhatast igénybe vevSk utankdvetését biztositd
esetmenedzseri feladatokat

Gyvt. 39. § (2)-(4) feladatok igen nem
(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése
érdekében X
a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd
tdmogatasokrdl valo tajékoztatds, a tamogatasokhoz valé
hozzéjutas segitése, X
b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi,
a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzé
tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése, X
¢) a valsaghelyzetben 1év8 varandds anya tdmogatasa, segitése,
tanacsokkal vald ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz
és gyermekjoléti alapellatidsokhoz, kiilondsen a csalddok

X
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atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellatashoz torténd
hozzéajutasanak szervezése,

d) a szabadidGs programok szervezése,

e) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(3)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlels és jelzd rendszer miikoddtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

Y-

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa és ezek
megolddséra javaslat készitése,

c) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében
meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miiksds
inkubétorokbdl, illetve abba a gyermek érékbefogadashoz valé
hozzajarulds szandékaval torténd ethelyezésének lehetSségéral.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a
tovabbiakban: szocialis segitémunka) eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési

zavarok ellensiilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasénak elsegitése, kiiléndsen a
valds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

o

egyeb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét és
azt sziikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni,

szocialis alapszolgaltatisok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

P e S B O

Gyvt. 40. § (2) A gyermekjoléti szolgdlat — dsszehangolva a
gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi
és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége kérében a 39. §-
ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal

igen

nem

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
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¢) az ellatasi teriiletén kozremtikddik a kormanyrendeletben
meghatarozott eurdpai uniés forrasbdél megvalésulé program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban, X
d) szervezi a — legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd —
helyettes sziiléi halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallé
helyettes sziiloket foglalkoztathat, X
e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi
feladatanak ellatasat,

11 felkérésre kérnyezettanulmanyt készit*,

8) kezdeményezi a telepiilési 6nkorményzatnal Gj elldtasok

bevezetését, X

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez

sziikséges helyiségeket, X

j) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban, X
k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol X

A Kébitoszerligyi Egyeztetd Férum munkajaban vald részvétel formaja, gyakorisaga?
Nem vesz részt. Tajékozddas szempontjabél javasolt a www.kef.hu honlap
litogatasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatasi feladat keretében ellatja az
alabbiakat?

NM rendelet 13. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids
adatokat gyfijt, és tdjékoztatja igen nem
a) a sziilSt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
ondlldan, a torvényes képvisel6 tudomdsa nélkiil is,
fejlettségétdl fiiggden — az itélSképessége birtokéban 1évé
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrél és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositidsaval, csaladban torténé nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmadra sziikséges védelem biztositasanak

elésegitésével, X
b) a valsdghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrdl és elldtasokro], X

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalg,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és a titkos
orékbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
drokbefogadast eldsegité kozhasznil szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elGsegits és a titkos Srokbefogadast elGkészito
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és

elérhet6ségérol, X
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d) az 6rdkbefogadd sziil6t az 6rokbefogadas utdnkovetése
korében igénybe vehet6 szolgaltatasrdl, és segiti az utankdvetést
végzd szervezet felkeresését. X

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segité munka keretében ellitja az

alabbiakat?

NM rendelet 14. § (1) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
szocidlis segitémunka keretében igen nem
a) segiti az igénybe veviket a csalddban jelentkezé miikddési
zavarok ellenstilyozasaban, a csalddban €16 gyermek
gondozasédban, elldtasanak megszervezésében, x
b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi és mozgdsitja
az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel$zésébe, X
c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikdds szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk
egylittmiikddését, X
d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett
Osszes szakember és a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
bevonasaval, a kozos problémadefinilas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétol fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez, X
e) a szolgaltatdst igénybe vev6 személy, csalad, illetve gyermek
és sziilS (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, X
f) kbzremtikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya
problémainak rendezésében. X

Szolgaltatasokhoz vald hozzajutds érdekében elldtja az alabbi feladatokat?
NM rendelet 15. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az
elldtasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében igen nem
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve
csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyezietett
személy, illetve csalad szolgdltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit, X
b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén
talalhat6 szolgdltatokkal, segitséget nyuijt a szolgaltatdsok,

elldtasok igénylésében, X
31
Banné Bodolai Mariann Vasko Imréné Ratkai Tiinde
intézményvezetd csaladsegit6 szakértd




Ja 4

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a
tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet? ellatashoz vald
hozzajutasban, X
d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az Atmeneti
gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a
gyermek mielSbbi hazakeriilését. X

A nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl ellatja az
alabbi feladatokat?

NM rendelet 16. § A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a
csaladban jelentkez6 nevelési problémadk és hianyossagok karos
hatéasainak enyhitése céljabol igen nem
ajolyan szabadidds és kdzdsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocidlis
helyzetben 1év6 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna X
b} kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az iffjasaggal
foglalkozé szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését. X

A szolgaltatd altal szervezett szabadidds programok (szama, tipusa, részvevok):

Hivatalos ligyekben vald kozremiikodés keretében ellatja az alabbi feladatokat?
NM rendelet 17. § A hivatalos ligyek intézésében vald

kozremiikddés korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat igen nem
a) segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevdk iigyeinek

hatékony intézéséhez, X

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet

lehetéségérdl, x

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelels
adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, X
d) a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6lo 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nytjt
az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba vald beilleszkedésérdl. X

Gyermek veszélyeztetettség esetén az adatlap rendszert hasznalja-e a szolgaltat6?

Amennyiben jelzés kapcsan torténik a kapcsolatfelvétel akkor a GYSZ-1 adatlap is

felvételre keriil? Igen — Nem
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Veszélyeztetettség felmeriilése esetén gyermekenként keriil kitoltésre a torzslap?
Igen — Nem

Hat6sagokhoz, szolgéltatbkhoz a tovabbitisa megtdrténik-e gyermekvédelmi
intézkedésre vonatkozd javaslat esetén? Igen — Nem

Kitoltésre keriil a GYSZ-2. adatlap:
- veszélyeztetettség felmeriilése esetén a szocidlis segitémunkéhoz sziikséges feltaras

érdekében (T-lappal)? Igen - Nem
- amennyiben a gyermekjoléti szolgdltatist nyudjt6 maga intézkedik a gyermek
elhelyezésével kapcsolatban, az intézkedés idejekor? Igen - Nem

A gyermek 15 napot meghaladé dtmeneti gondozésa és gyermekvédelmi gondoskodés
keretébe tartozé intézkedés kezdeményezése esetén a GYSZ-3 adatlap kitoltésre keriil?

Igen — Nem
Amennyiben igen, tartalmazza?
- a csalad, gyermek helyzetének, a problémak okainak feltarasat? Igen — Nem
- a szocidlis segitdmunka tevékenységének Gsszegzését? Igen — Nem
- a szocialis segit6é munka keretében megtartott esetmegbeszélésre/konferenciara
vonatkozd informacié az adatlapon szerepel? Igen — Nem

A szocidlis segitd munka keretében egyiittmiikodé csalad esetén, kéryezettanulméany
készitésére torténd felkérésre a GYSZ-3 adatlap keriil kitoltésre? Igen - Nem

Ha a gyermek el6zmény nélkiil keriilt ideiglenes hatélyu elhelyezésbe, a gydmhivatal
felkérése a GYSZ-1 kiegészitéseként 30 napon beliil a csalad- és gyermekjéléti szolgalat
a csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil tovébbitjia a GYSZ-3 adatlapot (a
gondozasi terv és a gondozasi folyamat osszegzése nélkiil) a gyamhivatalnak?

Igen — Nem

Amennyiben csalad és gyermekjoléti szolgdlat a kozpont szakmai tdmogatast igényli,

vagy a kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés szitkségessége meriil fel,

kezdeményezte-e a csalad és gyermekjoléti kdzpontnal esetmegbeszélés megtartasat?
Igen — Nem

Amennyiben igen:

esetmegbeszélés »
‘ L 1t s e alkalom/év
kezdeményezés | esetmegbeszélés iémdja
(db)
oka
szakmai tAmogatas | Ellatottakkal
igénylése kapcsolatos elakadas
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a kdzpont
feladatkorébe
tartozo szolgdltatas
sziikségessége

pszichiatriai
megsegités, jogi
tanacsadas idGpont

a kdzpont
feladatkorébe 0
tartozé intézkedés

egyéb 0

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és siulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kévetden elektronikus forméban tesznek javaslatot a hatsag
intézkedésére? Igen — Nem

Amennyiben a szocidlis segité munka soran a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos
veszély alakul ki, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére a GYSZ-3 adatlap javaslattételi részén? Igen — Nem

Elézmény nélkiili esetben, kornyezettanulmany készitése soran, ha a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat sulyos veszélyeztetettséget tapasztal, a GYSZ-1 adatlapon
megteszi javaslatat gyermekvédelmi intézkedésre? Igen — Nem

A GYSZ-4 adatlap a veszélyeztetett gyermek alapellatasi gondozasanak elSsegitése
okan kitoltésre keriil a gyermek haziorvosa altal? Igen —Nem

A GYS5Z-4 adatlap kit6ltésre keriil a gyermek védelembe vétele, elérelathatdlag 15 napot
meghaladd dtmeneti gondozasa, nevelésbe vétele esetén? Igen — Nem

A kitoltott adatlap tovébbitdsra keriil csaldd és gyermekjoléti szolgalat illetve
gyvermekvédelmi gondoskodas esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont altal a gyermek
gondozasat ellaté helyettes sziil6héz, gyermekek atmeneti otthondba vagy a
szakellatast nyjtd intézmeénybe az elhelyezéstdl szamitott 8 napon beliil? Igen — Nem
Kitoltésével kapcsolatos megallapitasok:

Kornyezettanulmény készités, illetve a gyamhivatal vagy a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont felkérésére a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat készit adatlapot?

- elézmény nélkiili tigyekben a GYSZ-1 adatlap? Igen — Nem
- elézménnyel rendelkezd ligyekben a GYSZ-3 adatlap? Igen — Nem

Helyettes sziil6i hdlézat mikodtetése
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezi és miikddteti a helyettes sziiléi halézatot

vagy foglalkoztat helyettes szil6t? Igen — Nem
EGYEB

Biztositott a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatist végz8k szamara
esetmegbeszéld csoporton torténd részvétel? Igen - Nem

4

Esetmegbeszélésen vald részvétel (f6/év): havonta 1 alkalommal

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk szdmara a szupervizién valé
részvétel biztositott? Igen — Nem

Szupervizion részt vevSk szama (f6/év): havonta 1 alkalommal klinikai
szakpszichol6gus 4ltal biztositva van, és részt is vesz rajta.

A Kozponttal napi kapcsolatban vannak, tdmogatast, segitséget megkap és megad.

Mikor volt szakmai ellendrzés a fenntart6 részérdl, annak megallapitasai?
nem relevins

A jegyz8konyv készitésének helye és ideje: Sajészdged, 2019. november 21.
A jegyzSkonyvet a szakértd a helyszinen atadja az tigyfélnek.

..................................................

szakértd
Teljességi nyilatkozat:
Az ellendrzés ala vont intézményt / fenntartét képviseld személy kijelenti, hogy a
helyszini ellendrzés soran, valamint a szakmai ellendrzés minden szakasziban
valamennyi az ellendrzést végzs altal kért, altala ismert tényt, adatot, dokumentaciét a
rendelkezésére bocsatott.

.............................................

intézményvezetd/adatszolgaltatd
A jegyz8konyv 1 példanyat atvettem: Sajészoged, 2019. november 21.

intézményvezeté/adatszolgaltats
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